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 الهيئة العامة للرقابة المالية 

  ۲۰۲٤لسنة  ١٧٤قرار مجلس إدارة الهيئة رقم 
  ٢٨/٨/٢٠٢٤بتاريخ 

  الحساباتى بشأن قواعد مراقبة الجودة الواجب على مراقب
 الهيئة الالتزام بهاى المقيدين لد

 مجلس إدارة الهيئة العامة للرقابة الماليةرئيس 

مساهمة وشركات التوصية بالأسهم والشركات     بعد الاطلاع على قانون شركات ال     
  ١٥٩ذات المسئولية المحدودة وشركات الـشخص الواحـد الـصادر بالقـانون رقـم         

  ؛ ولائحته التنفيذية۱۹۸۱لسنة 

  ۱۹۹۲ لـسنة    ٩٥وعلى قانون سـوق رأس المـال الـصادر بالقـانون رقـم              
  ؛ولائحته التنفيذية

بة على الأسواق والأدوات المالية      بتنظيم الرقا  ۲۰۰۹ لسنة   ۱۰وعلى القانون رقم    
   ؛غير المصرفية

 بـشأن المعـايير المـصرية       ۲۰۰۸ لسنة   ١٦٦لى قرار وزير الاستثمار رقم      وع
  ؛الأخرى للمراجعة والفحص المحدود ومهام التأكد

 بشأن معيار مراقبـة الجـودة       ۲۰۰٦ لسنة   ١٤٠قرار مجلس إدارة الهيئة رقم      وعلى  
  ود للمعلومــاتمــون بالمراجعــة والفحــص المحــدللمؤســسات والأفــراد الــذين يقو

  ؛والتاريخية المالية

 بشأن إعادة تنظيم ضوابط     ۲۰۲۳ لسنة   ٢٤٤قرار مجلس إدارة الهيئة رقم      وعلى  
  ؛الهيئةى الحسابات لدى سجل مراقبى القيد واستمرار القيد والشطب ف

 ؛ ٢٨/٨/٢٠٢٤وبعد موافقة مجلس إدارة الهيئة بجلسته المنعقدة بتاريخ 
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    :ررــــــق
 ) المادة الأولى (

الحـسابات المقيـدين لـدى      ى  شأن مراقب ى  يعمل بقواعد مراقبة الجودة المرفقة ف     
 وذلك دون    ، الحسابات لدى الهيئة  ى  الهيئة كأحد اشتراطات استمرار القيد بسجل مراقب      

تأكـد  الإخلال بالأحكام الواردة بالمعايير المصرية للمراجعة والفحص المحدود ومهام ال         
   .٢٠٠٨ لسنة ١٦٦الأخرى الصادرة بقرار وزير الاستثمار رقم 

 ) المادة الثانية (
للهيئة والبورصـة  ى  الوقائع المصرية وعلى الموقع الإلكترون    ى  ينشر هذا القرار ف   

  . ويلغى كل حكم يخالف أحكامه ،بالوقائع المصرية ويعمل به من تاريخ نشره

  الهيئةرئيس مجلس إدارة

 لرقابة الماليةالعامة ل

  محمد فريد صالح.د
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 ٢٠٢٤قواعد مراقبة الجودة إصدار 
  مراقبة الجودة للمؤسسات المهنية والأفراد الذين يقومون

  بالمراجعة والفحص المحدود للقوائم المالية وغير ذلك من مهام التأكد
  الحسابات المقيدين لمراقبى ومهام الخدمات الأخرى المتعلقة بها

 لات الهيئة العامة للرقابة الماليةبسج
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 ٢٠٢٤ إصدار -قواعد مراقبة الجودة 

  يقومون بالمراجعة مراقبة الجودة للمؤسسات المهنية والأفراد الذين
  والفحص المحدود للقوائم المالية وغير ذلك من مهام التأكد ومهام

 الخدمات الأخرى المتعلقة بها

 الفهرس

  الفقرات مقدمة
 ۱-۳ ...............................................نطاق القواعد

  ٩- ٤ .........................................اختصاصات القواعد
  ١٠ ..........................................تاريخ سريان القواعد

 ١١ ...........................................الهدف من القواعد

 ۱۲ ...................................................التعريفات

   ...................................................المتطلبات
  ١٥-١٣  .....................تطبيق المتطلبات ذات الصلة والالتزام بها

  ١٧-١٦ ...................................عناصر نظام مراقبة الجودة
  ١٩-١٨ ..............لمكتب تجاه جودة المهامللإدارة العليا يات امسؤول

  ٢٥-٢٠ ..................... والسلوكية ذات الصلةالأخلاقيةالمتطلبات 
 ٢٨-٢٦ ...العملاء والمهام الأخرى قبول المهام واستمرار العلاقات مع

 ۲۹-۳۱ .............................................الموارد البشرية

 ٤٧-٣٢ ..................................................أداء المهام

 ٥٦-٤٨ ......................................................المتابعة

 ٥٩-٥٧ ....................................توثيق نظام مراقبة الجودة
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  الفقرات مقدمة
    ...................رىالمواد التطبيقية والمواد التفسيرية الأخ

  ١/أ .....................تطبيق المتطلبات ذات الصلة والالتزام بها
  ٣/ أ-  ٢/أ .................................عناصر نظام مراقبة الجودة

  ٦/ أ-  ٤/أ ..............لمكتب تجاه جودة المهاملمسؤوليات الإدارة العليا 
  ١٧/ أ-  ٧/أ .....................لوكية ذات الصلة والسالأخلاقيةالمتطلبات 

  ٢٣/ أ- ١٨/أ ...العملاء والمهام الأخرى مع قبول المهام واستمرار العلاقات
  ٣١/ أ- ٢٤/أ ...............................................الموارد البشرية

  ٦٣/ أ- ٣٢/أ ..................................................أداء المهام
  ٧٢/ أ- ٦٤/أ .....................................................المتابعة

  ٧٥/ أ- ٧٣/أ ...................................توثيق نظام مراقبة الجودة
للمراجعة ى جنب مع المعيار المصر إلى قراءة القواعد المصرية لمراقبة الجودة جنبا     ى  ينبغ
  .)۲۰۰(رقم 
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 ةـدمــمق

 نطاق القواعد

تتناول هذه القواعد المسؤوليات المحددة للمكتـب بـشأن نظـام مراقبـة جـودة               
المراجعة والفحص المحدود للقوائم المالية وغير ذلك من مهام التأكد ومهام الخـدمات             

من قواعد  ) ب(والجزء  ) أ( وتقرأ هذه القواعد مع كل من الجزء          .الأخرى المتعلقة بها  
  .مهنة المحاسبة والمراجعةى  وسلوكيات مزاولوآداب

تحدد الإصدارات الأخرى للجنة الدائمة لمعايير المحاسبة والمعايير المصرية          -١
 إضـافية بـشأن     وإرشادات معايير    ، للمراجعة والفحص المحدود ومهام التأكد الأخرى     

 لأنـواع محـددة      العاملين بالمكتب المتعلقة بإجراءات مراقبة الجودة      الأفرادمسؤوليات  
إجراءات مراقبـة الجـودة     ) ۲۲۰(من المهام وتتناول القواعد المصرية للمراجعة رقم        

  .لعمليات مراجعة القوائم المالية

 يتكون نظام مراقبة الجودة من سياسات صممت لتحقيق الهدف المنـصوص             -٢
  .تلك السياسات والإجراءات اللازمة لتنفيذ ومتابعة الالتزام ب ،"١١"الفقرة رقم ى عليه ف

يعمل ى   تعرف المكاتب الصغيرة والواردة ضمن هذه القواعد انها المكاتب الت          -٣
ى السنوى   الإجمال أعمالها ولا يزيد حجم      ،  فرد من المحاسبين المهنيين    ١٥بها اقل من    

 يقوم بمراجعة شركات مقيدة بالبورصة المـصرية        وألا ،ى   مليون جنيه مصر   ١٥عن  
  .ركات خاضعة لرقابة الهيئة العامة للرقابة الماليةأو شركات تأمين أو ش

 اختصاصات القواعد

 تطبق هذه القواعد على جميع مكاتب المحاسـبة والعـاملين بهـا المقيـدين               -٤
بسجلات الهيئة العامة للرقابة المالية فيما يتعلق بالمراجعة والفحص المحـدود للقـوائم             

 وتعتمد طبيعـة   .دمات الأخرى المتعلقة بهاالمالية وغير ذلك من مهام التأكد ومهام الخ       
يضعها كل مكتب للالتزام بهذه القواعد على عوامل        ى  ومدى السياسات والإجراءات الت   

 وما إذا كان فرع من فروع مؤسسة         ،  المكتب وخصائصه التشغيلية    حجم  .مختلفة مثل 
   .مراجعة دولية
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 ـبإتباعهذه القواعد على مستهدفات ى  تحتو -٥ د مـن قبـل المكتـب     هذه القواع
  ،تمكين المكتب من تحقيـق تلـك المـستهدفات المحـددة       إلى   تهدفى  والمتطلبات الت 

شكل مواد تطبيقية ومواد تفـسيرية      ى  هذه القواعد على إرشادات ذات صلة ف      ى  وتحتو
 وعلى مـواد تمهيديـة   -" ٨"الفقرة رقم ى   كما هو وارد تفصيلا ف     -) الملحق أ (أخرى  

  .على تعريفاتى  كما يحتو ،لفهم السليم لهذه القواعدتوفر سياقا ذا صلة با

ضوئه وضع متطلبات هذه القواعد ويقـصد       ى  تم ف ى   يوفر الهدف السياق الذ    -٦
   : منه مساعدة المكتب على

 . الاحتياجات الواجب إنجازهاى فهم ما ه

   .تحديد ما إذا كان هناك حاجة للقيام بالمزيد من الجهود لتحقيق الهدف
  ."يجب"لتعبير عن متطلبات هذه القواعد باستخدام يتم ا -٧

  المـواد التطبيقيـة والمـواد التفـسيرية        إلـى     يتم الرجوع   ، عند الضرورة  -٨
  حيث توفر شرحا إضافيا للمتطلبات والإرشادات المطلوب تنفيـذها        ) الملحق أ (الأخرى  

  :وبالتحديد فإنه قد

  . يهدف إليهى  أو ما الذ ،يعنيه متطلب ماى يشرح بشكل أكثر تفصيلا ما الذ
   .قد تكون ملائمة بحسب الظروفى يتضمن أمثلة للسياسات والإجراءات الت

توضحها المواد التطبيقية والمواد التفـسيرية      ى  على الرغم أن هذه الإرشادات الت     
التطبيق الـسليم   إلى  إلا أنها تهدف   ، حد ذاتها متطلبا  ى  لا تفرض ف  ) الملحق أ (الأخرى  

هذه القواعد وتوفر أيضا المواد التطبيقية والمواد التفـسيرية       ى  لبات الواردة ف  لتلك المتط 
تتناولها هذه القواعد كما تتضمن اعتبارات      ى  الأخرى معلومات أساسية بشأن الأمور الت     

 وتساعد هـذه     .القطاع العام أو المكاتب الصغيرة    ى  إضافية خاصة بجهات المراجعة ف    
 فإنهـا    ،  ومع ذلك   .هذه القواعد ى   المتطلبات الواردة ف   تطبيقى  الاعتبارات الإضافية ف  

 ـ   ى  لا تحد أو تقلل من مسؤولية المكتب ف        هـذه القواعـد    ى  تطبيق المتطلبات الواردة ف
  .والالتزام بها



 ٢٠٢٤ سنة  نوفمبر٤فى ) تابع (٢٤٤ العدد – الوقائع المصریة
 

  

٩

المرتبطة لبعض  ى  وصفًا للمعان " التعريفات“تتضمن هذه القواعد تحت عنوان       -٩
تطبيق هـذه  ى لتعريفات للمساعدة ف ووردت هذه ا    .المصطلحات لأغراض هذه القواعد   

 ـ       .القواعد وتفسيرها بشكل سليم    قـد توضـع    ى   ولكن ليس بقصد تجاوز التعريفات الت
 وتتـضمن قائمـة      .قـانون أو لائحـة أو غيـر ذلـك         ى   سواء ف   ، لأغراض أخرى 

 الصادرة عـن اللجنـة الدائمـة لمعـايير          -المصطلحات الواردة بالمعايير المصرية     
 - المصرية للمراجعة والفحص المحدود ومهـام التأكـد الأخـرى            المحاسبة والمعايير 

هذه القواعد كما تتضمن أيضا وصـفا لمـصطلحات أخـرى        ى  المصطلحات الواردة ف  
  .التفسير المشترك والمتسقى هذه القواعد للمساعدة فى مذكورة ف

 تاريخ سريان القواعد

 ـ              -١٠   د اعتبـارا   يتعين تطبيـق أنظمـة مراقبـة الجـودة وفقًـا لهـذه القواع
  ٢٠٢٦من أول يناير 

 الهدف

تستهدف هذه القواعد قيام المكتب بوضع نظام لمراقبة الجودة بما يمكنه من             -۱۱
   :التأكد بدرجة مناسبة أن

المكتب والأفراد العاملين فيه يمتثلون للمعايير المهنية والمتطلبـات القانونيـة           ) أ(
   .والتنظيمية المعمول بها

  رة عن المكتب أو الشركاء المـسؤولين عـن المهـام تعـد            التقارير الصاد ) ب(
  .ملائمة للظروف

 التعريفات

  :هذه القواعدى التعريفات الخاصة بالمصطلحات الأساسية الواردة فى فيما يل - ١٢

  .يختاره المراقب لتقريرهى  التاريخ الذ :"تاريخ التقرير) "أ(

تـم الحـصول عليهـا      ى  ئج الت  سجل الأعمال المنفذة والنتا     :"توثيق المهام ") ب(
  .)أحيانا يستخدم مصطلح أوراق العمل(توصل إليها المراقب ى والاستنتاجات الت
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المكتب يكون المسئول   ى   هو شريك أو شخص آخر ف       :)١("الشريك المسئول ") ج(
يجب أن يكـون حاصـلا      ى  عن المهمة وأدائها وعن التقرير الصادر عن المكتب والذ        

  .المهنية ة من الجهة التنظيمية أو القانونية أوعلى الصلاحية الملائم

تاريخ ى  فى  آلية مصممة لتقديم تقييم موضوع    ى   ه  :"فحص ما قبل الإصدار   ") د(
 والاستنتاجات   ، اتخذها فريق العمل  ى   الت  ، التقرير أو قبله وذلك للأحكام المهنية الهامة      

ص رقابـة جـودة مهـام       وتستهدف الآلية فح    ، توصلوا إليها عند صياغة التقرير    ى  الت
 ـ – إن وجدت    -مراجعة القوائم المالية للمنشآت المقيدة والمهام الأخرى          يـرى ى   والت

  . بشأنهاالإصدارإجراء فحص ما قبل ى المكتب أنه من الضرور

المكتب أو شخص   ى   هو شريك أو شخص آخر ف      : "فاحص ما قبل الإصدار   ) "ھ(
ق مكون مـن مجموعـة مـن أولئـك        أو فري   ، من خارج المكتب مؤهل تأهيلا مناسبا     

ليس من بينهم أفراد من فريق      ( الذين لديهم الخبرة الملائمة والكافية والصلاحية        الأفراد
 ـ      ى   المهنية الهامة والت   الأحكاملتقييم  ) العمل ى اتخذها فريق العمـل والاسـتنتاجات الت

  .توصلوا إليها عند صياغة التقرير بطريقة موضوعية وذلك قبل إصدار تقرير

 الذين يقومون بأداء المهمة بمن فيهم الخبـراء         الأفراد هم كل     :"فريق العمل ") و(
ى  ويستثنى من ذلك الخبير الخـارج      ، الذين تعاقد معهم المكتب لأمر يتعلق بهذه المهمة       

 كما يـستثنى     ، يقوم بتكليفه المكتب أو فروع المؤسسة     ى  يستعين به المراقب والذ   ى  الذ
وظيفة المراجعة الداخليـة لـدى العميـل        ى   ف الأفراد أيضا   "العمل"فريق  "من مصطلح   

ى الذين يقدمون مساعدة مباشرة بشأن أعمال مراجعة ما عندما يلتزم المراقب الخـارج            
 .)٢()٦١٠( بمتطلبات قواعد المراجعة رقم

                                                        

ينبغى أن تقرأ على أنها تشير إلى ما يقابلها بجهـات           " المكتب"و" الشريك"و  " الشريك المسؤول   ) ۱(
  .ملائما ن ذلك المراجعة فى القطاع العام حيثما يكو

وينص أيضا على  . حدودا على استخدام المساعدة المباشرة      ) ٦١٠(تفرض قواعد المراجعة رقم     ) ۲(
أنه قد يحظر على المراقب الخارجى بموجب قانون أو لائحة الحصول على مساعدة مباشرة من              

يسمح ى لحالات التوبناء عليه ، يقتصر استخدام المساعدة المباشرة على ا        . المراجعين الداخليين   
 .فيها بذلك 
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منـشأة أخـرى    ى   هو الممارس الفرد أو المكتب أو المؤسسة أو أ          :"المكتب) "ز(
  .لمحاسبين مهنيين

الإجراءات المعدة لتقديم دليل علـى امتثـال فريـق العمـل        ى   ه : "الفحص") ح(
  .المكتب عند أداء المهمةى لسياسات وإجراءات مراقبة الجودة ف

منشأة قيـدت أسـهمها وأوراقهـا الماليـة أو أدوات           ى   ه  :"المنشاة المقيدة ") ط(
أسواق عامة طبقـا     ىسوق أوراق مالية معترف بها أو تتداول أسهمها ف        ى  مديونياتها ف 

  . وتعديلاته۱۹۹۲  لسنة٩٥ المال الصادر بالقانون رقم رأسلأحكام قانون سوق 

عملية تتضمن دراسة مستمرة وتقييم دائـم لنظـام مراقبـة           ى   ه  :"المتابعة) "ى(
تـم أداؤهـا   ى  وتتضمن ذلك فحصا دوريا لمجموعة من المهام الت        ، المكتبى  الجودة ف 

ى لحصول على درجة تأكد مناسبة بأن نظام مراقبة الجودة ف         بهدف تمكين المكتب من ا    
  .المكتب يعمل بفاعلية

وحدات تخضع لرقابة وملكية وإدارة مـشتركة مـع         ى   ه  :"فروع المؤسسة ) "ك(
   .المؤسسة

 :  هيكل أكبر حجما وقد يكون له شبكة من المكاتب :"المؤسسة") ل(
  .تحقيق التعاون إلى تهدف

 ـ  ،ربـح أو تكلفـة   ى  شاركة ف الم إلى   تهدف بوضوح     ،ملكيـة ى  أو مـشاركة ف
  ،  وتطبيق سياسـات وإجـراءات مراقبـة جـودة مـشتركة            ، أو السيطرة أو الإدارة   

   أو جـزء مهمـا مـن        ، مـشترك ى   عمل مشتركة واستخدام اسم تجـار      وإستراتيجية
  .الموارد المهنية

رتباطـات  أى شخص لديه الصلاحية وحق تمثيل المكتب بشأن الا        :  "الشريك") م(
  .المهنية المتعلقة بأداء مهام الخدمات

  . الشركاء والعاملون :"الأفراد) "ن(
معايير أداء العمل كما حـددتها معـايير المراجعـة      ى   ه  :"المعايير المهنية ) "س(

  ينخلاقيـة والـسلوكية الـواردة بـالجزئ       المصرية وهذه القواعد وكذا المتطلبـات الأ      
  .مهنة المحاسبة والمراجعةى وكيات مزاول وسلآدابمن قواعد ) ب ( ،)أ(
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مـستوى  ى  ه ، سياق معايير المراجعة المصرية   ى   ف  :"درجة التأكد المناسبة  ) "ع(
   . وليس مطلق من التأكد–مرتفع 
 ـ     :" والسلوكية ذات الصلة   الأخلاقيةالمتطلبات  ) "ف( ى  المتطلبات الأخلاقيـة الت

  ، )أ(تشمل عـادة جـزئيين      ى   والت  ، يخضع لها فريق العمل وفاحص ما قبل الإصدار       
 ـ) القواعـد (مهنة المحاسبة والمراجعة  ى   وسلوكيات مزاول  آدابمن قواعد   ) ب( ا تطبيقً

 ـ        الأخلاقياتلميثاق   إلـى  ا المهنية للمحاسبين ذات العلاقة بمراجعة القوائم الماليـة جنب 
  .اتعد أكثر تشددى جنب للمتطلبات القانونية والتنظيمية والت

   ويـشمل ذلـك أيـة خبـراء         ،  بخلاف الـشركاء    ،  المهنيون  :"ملونالعا) "ص(
   .يعينهم المكتب

 لديه   ،  هو شخص من خارج المكتب     : "ا مناسب مؤهل تأهيلاً ى  شخص خارج ) "ق(
الإمكانيات والكفاءة للقيام بدور الشريك المسئول على سبيل المثال شريك مـن مكتـب              

هة محاسبية مهنيـة يجـوز لأعـضائها    من ج ) لديه الخبرة الملائمة  ( أو موظف     ، خرآ
القيام بعمليات المراجعة والفحص المحدود للقوائم المالية أو غير ذلك من مهام التأكـد              

  . أو منظمة تقدم خدمات لمراقبة الجودة ذات صلة ،أو الخدمات الأخرى المتعلقة بها
 المتطلبات

 تطبيق المتطلبات ذات الصلة والالتزام بها

راد داخل المكتب عن وضع وسلامة نظام لمراقبـة الجـودة            يجب على الأف   -١٣
     ذلـك المـواد   ى  بما ف ،ا لنص هذه القواعد بالكامل  الخاص بالمكتب أن يكون لديهم فهم
   لفهـم أهدافـه وتطبيـق متطلباتـه     ،)الملحـق أ (التطبيقية والمواد التفسيرية الأخرى     

  .بشكل سليم

هذه القواعد ما لم يكـن ذلـك         ى يجب على المكتب أن يلتزم بكل متطلب ف        -١٤
ظل ظروف المكتب وذلك بالخـدمات المقدمـة فيمـا يتعلـق            ى  المتطلب غير ملائم ف   

بالمراجعة والفحص المحدود للقوائم المالية وغير ذلك من مهام التأكد ومهام الخـدمات             
  .)"١/أ"راجع الفقرة (الأخرى المتعلقة بها 
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المكتـب مـن تحقيـق الهـدف     تمكـين   إلـى   تهدف متطلبات هذه القواعد  -١٥
 ولهذا فمن المتوقع أن يوفر التطبيق الـسليم لتلـك            ، هذه القواعد ى  المنصوص عليه ف  

 ا لتحقيق الهدف من      المتطلبات أساسذلـك   ومـع   ، لك القواعـد  تا كافي ،   ا لأن   ونظـر
 فيجـب    ، الظروف تختلف على نطاق واسع ولا يمكن توقع جميع مثل تلك الظـروف            

أو ظروف خاصة تتطلب من المكتـب أن   ر فيما إذا كانت هناك أمور على المكتب النظ  
طلبها هـذه القواعـد لتحقيـق    تتى  بالإضافة لتلك الت ،يضع سياسات وإجراءات بشأنها   

  .الهدف المنصوص عليه

 عناصر نظام مراقبة الجودة

 ليتضمن   ، يجب على المكتب وضع نظام لمراقبة الجودة والتأكد من سلامته          -١٦
  :العناصر التالية وإجراءات تشمل كلا منسياسات 

  .مسؤوليات الإدارة العليا للمكتب تجاه جودة المهام) أ(

  .المتطلبات الأخلاقية والسلوكية ذات الصلة) ب(

  .قبول المهام واستمرار العلاقات مع العملاء والمهام الأخرى) ج(

  .الموارد البشرية) د(

  .أداء المهام) ھ(

  .المتابعة) و(

 يجب على المكتب توثيق سياساته وإجراءاته وإبلاغها للعـاملين بالمكتـب            -١٧
   .")٣/أ"و" ۲/أ"راجع الفقرتين (

 مسؤوليات الإدارة العليا للمكتب تجاه جودة المهام

نـشر الثقافـة     إلـى     تهدف  ،  يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات      -١٨
 ويجب أن تتطلب تلـك       .ء المهام لأداى  أمر ضرور ى  تقر بأن الجودة ه   ى  الداخلية الت 

 أو إذا كـان ذلـك        ، )أو ما يعادله  (للمكتب  ى  السياسات والإجراءات من المدير التنفيذ    
 - بتحمـل المـسؤولية      )أو ما يعادلـه   (لشركاء المكتب   ى   من المجلس الإدار    ، مناسبا

  .")٥/أ " ،"٤/أ"راجع الفقرتين (الكاملة عن نظام مراقبة الجودة بالمكتب 



 ٢٠٢٤ سنة  نوفمبر٤فى ) تابع (٢٤٤ العدد – الوقائع المصریة
 

  

١٤

  شـخص ى  بحيـث أن أ  ،جب على المكتب وضع سياسـات وإجـراءات   ي -١٩
 مـن قبـل   - يسند إليه المسؤولية التشغيلية لنظام مراقبة الجودة بالمكتب      )أو أشخاص (

 يكون لديـه الخبـرة   -لشركاء المكتب ى دارللمكتب أو من المجلس الإ   ى  المدير التنفيذ 
   .لازمـة لتحمـل تلـك المـسؤولية        والصلاحية ال   ، الملائمة والقدرة الكافية والمناسبة   

  .)"٦/أ"راجع الفقرة (
  المتطلبات الأخلاقية والسلوكية ذات الصلة

 يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات تصمم لتوفر له تأكد معقـول             -٢٠
  .بأن المكتب والعاملين فيه يلتزمون بالمتطلبات الأخلاقيـة والـسلوكية ذات الـصلة            

  .")١٠/أ "-" ۷/أ"راجع الفقرات (
 الاستقلالية

 يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات تصمم لتوفر له تأكد معقـول             -۲۱
 الآخرين الخاضعين لمتطلبات الاستقلالية     والأشخاصبأن المكتب والأفراد العاملين فيه      

 يحـافظون علـى      .ذلـك ى   عندما يقتـض   )فروع المؤسسة ى  ذلك العاملين ف  ى  بما ف (
  .لوبا بموجب المتطلبات الأخلاقية والسلوكية ذات الصلة      استقلاليتهم متى كان ذلك مط    

   .")١٠/أ"راجع الفقرة  (:ى ويجب أن تمكن تلك السياسات والإجراءات المكتب مما يل
 الأشـخاص   ، الأمـر ى   وعنـدما يقتـض     ، إبلاغ أفراده بمتطلبات الاستقلالية   ) أ(

   .الآخرين الخاضعين لتلك المتطلبات
ينشأ عنها تهديدات للاستقلالية وتقيـيم تلـك        ى  قات الت تحديد الظروف والعلا  ) ب(

التهديدات المحددة واتخاذ الإجراءات المناسبة للتخلص من تلك التهديدات أو تخفيـضها      
 عندما يكون    ، من المهام  الانسحاب    أو  ، لمستوى مقبول من خلال تطبيق تدابير وقائية      
  .ذلك ممكنا بموجب قانون أو لائحة معمول بها

 . ")۱۰/ أ"راجع الفقرة (جب أن تتطلب تلك السياسات والإجراءات ما يلى  ي-٢٢

أن يوفر الشركاء المسؤولون عن المهـام للمكتـب المعلومـات ذات الـصلة           ) أ(
 لتمكين المكتب من تقييم الأثـر        ، ذلك نطاق الخدمات  ى   بما ف   ، بالمهام المقدمة للعملاء  

 .  على متطلبات الاستقلالية- إن وجد -العام 
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تنشئ تهديـدا   ى   فورا عن الظروف والعلاقات الت     الإبلاغ المكتب   أفرادعلى  ) ب(
  .التصرف المناسب  بحيث يمكن اتخاذ ،للاستقلالية

    :نإ بحيث  ،توثيق وتوصيل المعلومات ذات الصلة للأفراد المعنيين) ج(
  يستطيع المكتب وأفـراده أن يحـددوا بـسهولة مـا إذا كـانوا مـستوفين               ) ۱(

  .لبات الاستقلاليةمتط
  .يستطيع المكتب أن يحافظ على سجلاته ذات الصلة بالاستقلالية ويحدثها) ۲(
يستطيع المكتب أن يتخذ التصرف المناسب فيما يتعلق بتهديدات الاسـتقلالية           ) ۳(

  .عند مستوى يمكن قبوله ليستى تم تحديدها والتى الت
صمم لتوفر له تأكد معقول      يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات ت        -٢٣
 وتمكينه من اتخاذ التصرفات المناسبة       ،  بانتهاكات متطلبات الاستقلالية   إخطارهبأنه يتم   

 ويجب أن تتضمن تلك السياسات والإجراءات على متطلبات وفقـا            .لحل تلك المواقف  
  :")١٠/أ"راجع الفقرة (لما يلى 
   .علموا بهاى انتهاكات الاستقلالية التأن يقوم الأفراد بإخطار المكتب على الفور ب) أ(
 ـ  ى  أن يقوم المكتب على الفور بالإبلاغ عن الانتهاكات الت        ) ب( ا يتم تحديدها طبقً

   :لهذه السياسات والإجراءات لكل من
يتعين عليه مواجهة هذا الانتهاك بالتعاون      ى  الشريك المسؤول عن المهمة الذ    ) ۱(

  .مع المكتب
  ، وعندما يقتضى الأمر لفروع المؤسـسة     ، المكتبى   الصلة ف   الآخرين ذوى  الأفراد) ۲(

  .وأولئك الخاضعين لمتطلبات الاستقلالية الذين يتعين عليهم اتخاذ تصرف مناسب
للمكتب عند الضرورة من قبل الشريك المسؤول عن المهمـة       ى  الإبلاغ الفور ) ۳(

بالتصرفات المتخـذة   )" ۲) (ب (۲۳"الفقرة الفرعية   ى  والأفراد الآخرين المشار إليهم ف    
 .ى اتخاذ تصرف إضافى  بحيث يستطيع المكتب تحديد ما إذا كان ينبغ ،لحل الأمر
  علـى الأقـل علـى مـصادقة       ى   يجب على المكتب أن يحصل بشكل سنو       -٢٤

مكتوبة للالتزام بسياساته وإجراءاته بشأن الاستقلالية من جميع أفراد المكتب المطالبين           
راجـع الفقـرتين   ( والسلوكية ذات الـصلة  الأخلاقيةا لمتطلبات  أن يكونوا مستقلين وفقً   

  .")١١/أ  ،۱۰/أ"
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   .")١٠/ أ"راجع الفقرة (ى  يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات وفقًا لما يل- ٢٥
 ـ     ) أ( تخلـق  ى أن تنص على ضوابط لتحديد الحاجة للقضاء علـى الظـروف الت

مستوى مقبول عندما يـستمر ذات       إلى    عن الصلة بالعميل لفترة طويلة     ناتجةتهديدات  
المهام لفترة طويلة من الزمن أو ضوابط لاتخاذ تدابير وقائيـة لتخفـيض             ى  القياديين ف 

  .تلك التهديدات

ى أن تتطلب لعمليات مراجعة القوائم المالية للمنشآت المقيدة التغييـر الـدور      ) ب(
 ـ           ، الإصـدار ا قبـل    للشريك المسؤول عن المهمة والأفراد المسؤولين عن الفحص م

  ،ى  أشخاص آخرين يخضعون لمتطلبات التغييـر الـدور       ى  وحيثما يكون ذلك متاحا أ    
   والـسلوكية ذات الـصلة  والأخلاقيـة بعد فترة محددة التزاما بالمتطلبـات التنظيميـة        

 ) ."١٧/أ" -١٢/أ" راجع الفقرات(

  الأخرىقبول المهام واستمرار العلاقات مع العملاء والمهام 
 على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات لقبول المهـام واسـتمرار             يجب -٢٦
 وتصمم تلك السياسات والإجـراءات لتـوفر         ،  مع العملاء والمهام الأخرى     .العلاقات

 ـ ى  للمكتب تأكد معقول بأنه لن يقبل المهام أو يستمر إلا ف            يكـون فيهـا   ى  العلاقات الت
 : المكتب مستوفيا الاشتراطات التالية

ذلـك الوقـت    ى   بما ف   ، تنفيذ المهمة ولديه القدرات اللازمة للقيام بذلك      جدير ب ) أ(
 ") .٢٣/أ"، " ١٨/أ" راجع الفقرتين(والموارد اللازمة 

  .يستطيع الالتزام بالمتطلبات الأخلاقية والسلوكية ذات الصلة) ب(

 وأنه لا يوجـد معلومـات مـن شـأنها يـتم              ، الحسبان نزاهة العميل  ى  أن يأخذ ف  ) ج(
  .")٢٣/أ " ،"٢٠/أ"  ،"١٩/أ"راجع الفقرات  ( .استنتاج أن العميل يفتقد النزاهة إلى ولالوص

  : ىيجب أن تتطلب تلك السياسات والإجراءات ما يل -٢٧
ب الظروف قبل   يراها ضرورية بحس  ى  أن يحصل المكتب على المعلومات الت     ) أ(

 وعند النظـر     ،  الحالية المهامى  قبول المهمة مع عميل جديد وعندما يقرر الاستمرار ف        
 ") .٢٣/أ"، " ٢١/أ "راجع الفقرتين(ى جديدة مع عميل حال  قبول مهمةىف
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المصالح عند قبول مهمة مع عميـل      ى  إذا تم التعرف على تعارض محتمل ف      ) ب(
  . فعلى المكتب تحديد ما إذا كان من المناسب قبول تلك المهمة،ى جديد أو حال

   ورغم ذلك قرر المكتـب قبولهـا   ،تخص المهمةإذا تم التعرف على مشاكل   ) ج(
  . فعلى المكتب توثيق كيفية معالجة تلك المشاكل ، مع العميل .أو استمرار العلاقة

المهـام والعلاقـات مـع      ى   يجب على المكتب أن يضع بشأن الاستمرار ف        -۲۸
 إلـى  لو توصـل فيهـا المكتـب   ى  سياسات وإجراءات توضح الظروف الت     -العملاء  
 ويجب أن تتـضمن تلـك        .وقت سابق لا تخذ قرار برفضها     ى   لو توافرت ف   معلومات

 :ى السياسات والإجراءات النظر فيما يل

ذلك مـا   ى   بما ف   ، تنطبق بحسب الظروف  ى  المسؤوليات المهنية والقانونية الت   ) أ(
الشخص أو الأشـخاص الـذين قـاموا         إلى   إذا كان هناك ما يلزم المكتب بتقديم تقرير       

   .بعض الحالات للسلطات التنظيميةى  أو ف ،ع المكتببالتعاقد م
 أو من كل من المهمـة والعلاقـة بالعميـل            ،  الانسحاب من المهمة   إمكانية) ب(

  .")۲۳/أ " ،"۲۲/أ"راجع الفقرتين (

 الموارد البشرية

يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات تصمم لتوفر له تأكد معقـول             -٢٩
 والالتزام بالمبادئ الأخلاقيـة      ، الكفاءات والقدرات ى  راد ذو من الأف  بأن لديه عدد كاف   

  :اللازمة وفقًا لما يلى

  .ا للمعايير المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بهاأداء المهام طبقً) أ(

تمكين المكتب أو الشركاء المسؤولين عن المهام من إصدار تقارير ملائمـة            ) ب(
 ").۲۹/أ" -" ٢٤/أ"ت راجع الفقرا(للظروف 
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 تعيين فرق العمل

يجب على المكتب أن يقوم بإسناد مسؤولية المهام لـشريك مـسؤول عـن               -٣٠
  :تتطلب أنى  ويجب وضع السياسات والإجراءات الت ،أعمال تلك المهام

إدارة العميـل   ى  يتم تقديم الشريك المسؤول عن المهمة للأعضاء الأساسيين ف        ) أ(
  . الحوكمة فيها وإبلاغهم بدور الشريكوأولئك المسؤولين عن

يمتلك الشريك المسؤول عن المهمة الكفاءة والقدرات والصلاحيات المناسـبة      ) ب(
  .لأداء هذه المهمة

يتم تحديد مسؤوليات الشريك المسؤول عن المهمة بوضوح وإبلاغهـا لهـذا            ) ج(
   .")٣٠/أ"راجع الفقرة (الشريك 
٣١-    ياسات وإجراءات لتعيين أفـراد مناسـبين      ا وضع س  يجب على المكتب أيض

   :يتمتعون بالكفاءات والقدرات اللازمة لأجل
  .ا للمعايير المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بهاأداء المهام طبقً) أ(

تمكين المكتب أو الشركاء المسؤولون عن المهام من إصدار تقارير ملائمـة            ) ب(
  .")٣١/أ"راجع الفقرة (للظروف 

  أداء المهام
 يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات تصمم لتوفر له تأكد معقـول             -٣٢

 وأن   ، ا للمعايير المهنية والمتطلبات القانونيـة والتنظيميـة       بأن المهام قد تم تنفيذها طبقً     
 ويجـب    .ذلك المكتب أو الشريك المسؤول عن المهام يصدر تقارير ملائمة للظروف          

 :ى لسياسات والإجراءات ما يلأن تتضمن تلك ا

  راجـع الفقـرتين   (جـودة أداء المهـام      ى   ذات صلة بتعزيز الاتساق ف     أمور) أ(
  .")۳۳/أ " ،"۳۲/أ"

   .)"٣٤/أ"راجع الفقرة (مسؤوليات الإشراف ) ب(
  .")٣٥/أ"راجع الفقرة (مسؤوليات الفحص ) ج(
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  ،المكتبى  ف والسياسات الخاصة بمسؤوليات الفحصالإجراءاتيجب تحديد  -٣٣
فريق العمل الأقل خبرة من قبل أعضاء فريـق         على أساس أن يتم فحص عمل أعضاء      

  .العمل الأكثر خبرة

 التشاور

يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات تصمم لتوفر له تأكد بدرجـة             -٣٤
  :مقبولة ومعقولة بأنه تم

    .إجراء تشاور مناسب بشأن الأمور الصعبة أو الخلافية) أ(
  .مناسبةالتوافر الموارد الكافية لتمكن من إجراء المشاورات ) ب(

 والاتفـاق    ، توثيق طبيعة ونطاق تلك التشاورات والاستنتاجات الناتجة عنها       ) ج(
تمـت  ى يبحث عـن المـشورة والـشخص الـذ      ى  عليها من قبل كل من الشخص الذ      

  .استشارته

  .)"٤٠/أ" -" ٣٦/أ" الفقرات راجع(تطبيق الاستنتاجات الناتجة من التشاورات ) د(

 فحص ما قبل الإصدار

 الإصدار يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات تتطلب فحص ما قبل            -٣٥
 تقييمـاً   والإجـراءات  وتـوفر تلـك الـسياسات         ، تتطلب ذلك ى  فيما يتعلق بالمهام الت   

يها عنـد   توصلوا إل ى   والنتائج الت   ، موضوعيا للأحكام الهامة الصادرة من فريق العمل      
  :صياغة التقرير ويجب أن تتضمن تلك السياسات والإجراءات ما يلى

المطالبة بفحص ما قبل الإصدار لجميع عمليـات مراجعـة القـوائم الماليـة              ) أ(
  .للمنشآت المقيدة أو المؤسسات المالية الخاضعة لرقابة الهيئة العامة للرقابة المالية

جب تقييم جميع مهام المراجعة والفحص      على أساسها ي  ى  تحديد الضوابط الت  ) ب(
  ، المحدود للقوائم المالية وغير ذلك من مهام التأكد ومهام الخدمات الأخرى المتعلقة بها            

  .)"٤١/أ"راجع الفقرة (تنفيذ فحص ما قبل الإصدار ى لتحديد ما إذا كان ينبغ

 ـ    الإصدارالمطالبة بفحص ما قبل     ) ج(  الـضوابط ى  تـستوف ى   لجميع المهـام الت
  . إن وجدت- )"ب(٣٥"الموضوعة وفقًا للفقرة الفرعية 
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 يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات تحدد طبيعـة وتوقيـت ومـدى              - ٣٦
 تقرير  إصدار ويجب أن تتطلب تلك السياسات والإجراءات عدم          .الإصدارالفحص ما قبل    

  ") .٤٣/أ "،" ٤٢/أ" راجع الفقرتين (الإصدارالمهمة حتى يتم اكتمال الفحص ما قبل 
  يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات تتطلـب أن يـشمل الفحـص        -٣٧
  : ى ما يلالإصدارما قبل 
  .مناقشة الأمور الهامة مع الشريك المسؤول عن المهمة) أ(
  فحــص القــوائم الماليــة أو المعلومــات ذات صــلة بموضــوع المهمــة) ب(

  .حوالتقرير المقتر
تخـذها  اى   اختيارها والمتعلقة بالأحكام الهامة الت     تمى  فحص توثيق المهام الت   ) ج(

  .توصلوا إليهاى فريق العمل والاستنتاجات الت
تم التوصل إليها عند صياغة التقرير والنظر فيمـا إذا          ى  تقييم الاستنتاجات الت  ) د(

٤٤/أ"راجع الفقرة (ا للظروف كان التقرير المقترح ملائم(".  
 والمؤسسات المالية يجـب      ، مالية للمنشآت المقيدة  لعمليات مراجعة القوائم ال    -٣٨

 الإصـدار  تتطلب أن يتضمن فحص ما قبـل   ،على المكتب وضع سياسات وإجراءات    
ىالاعتبار ما يلى  فالأخذا أيض : 

  .تقييم فريق العمل لاستقلالية المكتب فيما يتعلق بالمهمة المحددة) أ(
ى ن أمور تشتمل على اختلافات ف      تشاور مناسب بشأ   إجراءما إذا كان قد تم      ) ب(

  . والاستنتاجات الناشئة عن تلك المشاورات ،خلافية  أو أمور أخرى صعبة أو،ى الرأ
  ما إذا كان توثيق المهمة المختارة للفحـص تعكـس العمـل المنفـذ فيمـا                ) ج(

 ـ      ، يتعلق بالأحكام الهامـة      تـم التوصـل إليهـا راجـع       ى   ويؤيـد الاسـتنتاجات الت
 ") .٤٦/أ"، " ٤٥/أ"الفقرتين (

 الإصدارما قبل ى ضوابط جدارة فاحص
مـا قبـل    ى  يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات لتعيـين فاحـص          -٣٩
   : وتحديد جدارتهم من خلالالإصدار

 ـ      ) أ(  والـصلاحية ذلـك الخبـرة     ى  المؤهلات الفنية المطلوبة لتنفيذ دورهم بما ف
  .)"٤٧/أ"راجع الفقرة (اللازمة 
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يمكن أن تتم فيها استشارة فاحص ما قبل الإصدار بشأن المهمة           ى  الدرجة الت ) ب(
   .)٤٨/أ"راجع الفقرة (دون المساس بموضوعيته 

يجب على المكتب وضع سياسات وإجـراءات تـصمم للمحافظـة علـى              -٤٠
   .)"٥١/أ" - "٤٩/أ"راجع الفقرات  (الإصدارموضوعية فاحص ما قبل 

على استبدال فاحص مـا قبـل       يجب أن تنص سياسات وإجراءات المكتب        -٤١
 .ى الفحص بشكل موضوع  عندما تضعف قدرته على تنفيذالإصدار

 الإصدارتوثيق الفحص ما قبل 

يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات بشأن توثيق فحص مـا قبـل              -٤٢
 : ىتتطلب توثيق ما يلى  والتالإصدار

  الإصـدار  قبل   الإجراءات المطلوبة بموجب سياسات المكتب بشأن فحص ما       ) أ(
  .قد تم تنفيذها

  .أو قبل تاريخ التقريرى  قد تم اكتماله فالإصدارفحص رقابة ما قبل ) ب(

من ى   والت  ،  ليس على علم بأية أمور لم يتم حلها        الإصدارأن فاحص ما قبل     ) ج(
 ـ      ى  شأنها تجعله يعتقد بأن الأحكام الهامة الت       ى اتخذها فريق العمـل والاسـتنتاجات الت

  .ليها غير مناسبةتوصلوا إ

 اختلافات الرأي

ى  يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات للتعامل مع اختلافات الـرأ           -٤٣
  ،  وأولئك الذين تمـت استـشاراتهم       ، تنشأ بين فريق العمل   ى  وحل هذه الاختلافات الت   
 الإصـدار  ا بين الشريك المسؤول عن المهمة وفاحص ما قبـل         وحيثما يكون ذلك ممكنً   

  .)"٥٣/أ"، " ٥٢/أ"قرتين راجع الف(

  :يجب أن تتطلب تلك السياسات والإجراءات أن يتم - ٤٤

   .تم التوصل إليهاى توثيق وتطبيق الاستنتاجات الت) أ(
 .ى الرأى ختلافات فلا التقرير حتى يتم حل هذه اإصدارعدم ) ب(
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 توثيق المهام

 استكمال تجميع ملفات المهام النهائية

ضع سياسات وإجراءات لفرق العمل باستكمال تجميـع         يجب على المكتب و    -٤٥
الوقت المناسب وذلك بعد الانتهاء من إعداد تقـارير المهـام           ى  ملفات المهام النهائية ف   

  .")٥٥/أ"  ،"٥٤/أ"راجع الفقرتين (

 وإمكانية الوصول إليهـا وإمكانيـة        ، سرية وثائق المهام وحفظها الآمن وسلامتها     
   :استرجاعها

علـى سـرية    المكتب وضع سياسات وإجراءات تصمم للحفاظ        يجب على    -٤٦
 وإمكانية الوصول إليها وإمكانيـة اسـترجاعها      ، من وسلامتها وثائق المهام وحفظها الآ   

  .")٥٩/أ "-" ٥٦/أ"راجع الفقرات (

 الاحتفاظ بوثائق المهام

 يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات تصمم للاحتفاظ بوثائق المهام           -٤٧
 أو وفقًا لما يقتضيه القانون أو اللـوائح   ، افية للوفاء باحتياجات المكتب المؤسسة    لفترة ك 

  .")٦٣/أ "-" ٦٠/أ"راجع الفقرات (

 المتابعة

 المكتبى متابعة سياسات وإجراءات مراقبة الجودة ف

 تُصمم لتوفر له تأكـد معقـول بـأن     ، يجب على المكتب وضع آلية متابعة      -٤٨
ت الصلة بنظام مراقبة الجودة ملائمة وكافية وتعمـل بـشكل           السياسات والإجراءات ذا  

   : ويجب على هذه الآلية أن .فعال
 ـ   ، تنضمن دراسة وتقييم لنظام مراقبة الجودة بالمكتب بصفة مستمرة        ) أ( ى  بما ف

على مهمة واحدة مكتملة على الأقل لكل شريك مسئول         ى  ذلك الفحص على أساس دور    
  .عن مهام
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شريك أو شركاء أو أشخاص آخرين       إلى   ؤولية آلية المتابعة  تتطلب إسناد مس  ) ب(
   .المكتب لتحمل تلك المسؤوليةى من الخبرات والصلاحيات الملائمة فى لديهم ما يكف

 الإصـدار تتطلب عدم إشراك القائمين على أداء المهام أو على فحص ما قبل    ) ج(
  .)"٦٨/أ "-" ٦٤/أ"راجع الفقرات (عملية فحص المهام ى ف

 تم تحديدها والإبلاغ عنها ومعالجتها ييم أوجه القصور التىتق

تمت ملاحظتها نتيجة آلية    ى  يجب على المكتب تقييم تأثير أوجه القصور الت        -٤٩
   : وتحديد ما إذا كانت ،المتابعة
ى أن نظام مراقبة الجودة بالمكتب غيـر كـاف         إلى   حالات لا تشير بالضرورة   ) أ(

مكتب قد التزم بالمعايير المهنيـة والمتطلبـات القانونيـة          حيث توفر تأكد معقول بأن ال     
الـشركاء    وأن تلك التقـارير الـصادرة عـن المكتـب أو            ، والتنظيمية المعمول بها  

  أو .المسؤولون عن المهام تُعد ملائمة للظروف

 تتطلـب اتخـاذ إجـراء        ، أوجه قصور نظامية أو متكررة أو أخرى هامة       ) ب(
  .ى فورى تصحيح
ى القائم بفحص مـا قبـل الإصـدار بالمكتـب إبـلاغ الـشركاء              يجب عل  -٥٠

 ـ            ى المسؤولون عن المهام ذات الصلة والأفراد الآخرين المناسبين بأوجه القـصور الت
 التـصحيحية  الإجـراءات  وبالتوصـيات لاتخـاذ    ،تمت ملاحظتها نتيجة آلية المتابعة  

   .)"٦٩/أ"راجع الفقرة (المناسبة 
 المتعلقة بـالإجراءات التـصحيحية المناسـبة        يجب أن تتضمن التوصيات    -٥١

 : ىتمت ملاحظتها واحد أو أكثر مما يلى لأوجه القصور الت

  مناسب فيما يتعلـق بمهـام بعينهـا أو بعـضو مـن            ى  اتخاذ إجراء تصحيح  ) أ(
  .الأفراد العاملين

 .ى إبلاغ النتائج للمسؤولين عن التدريب والتطوير المهن) ب(

  .وإجراءات مراقبة الجودةسياسات ى تغييرات ف) ج(



 ٢٠٢٤ سنة  نوفمبر٤فى ) تابع (٢٤٤ العدد – الوقائع المصریة
 

  

٢٤

  ،إجراءات تأديبية تجاه أولئك الذين لا يلتزمون بسياسات وإجراءات المكتـب        ) د(
  .متكرر خاصة أولئك الذين يفعلون ذلك بشكل

 ـ       -٥٢ ى  يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات للتعامل مـع الحـالات الت
أحد التقارير بشكل غير ملائـم      أنه قد تم إصدار      إلى   تشير فيها نتائج إجراءات المتابعة    

 ويجـب أن تتطلـب تلـك الـسياسات           .إغفال إجراءات خـلال أداء المهـام       إلى   أو
المناسب للالتزام بالمعـايير المهنيـة      ى  والإجراءات من المكتب تحديد الإجراء الإضاف     

  والنظر فيما إذا كان الأمر      ،  والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها      ، ذات الصلة 
  .يتطلب الحصول على مشورة قانونية

 تقرير بنتائج المتابعة لنظام مراقبة الجودة الخـاص  إعداد يجب على المكتب    -٥٣
 للشركاء المسؤولون عن المهام وغيرهم مـن الأفـراد   –على الأقل   ى   بشكل سنو  -به  

 ى أو المجلـس الإدار  ،للمكتـب ى ذلك المدير التنفيـذ ى  بما ف ،المعنيين داخل المكتب 
 ويجب أن يكون هذا الإبـلاغ كافيـا لتمكـين المكتـب              .للشركاء إذا كان ذلك مناسبا    

 طبقًـا   ،ومناسب حيثما يكون ذلـك ضـروريا     ى  إجراء فور  وهؤلاء الأفراد من اتخاذ   
  .للأدوار والمسؤوليات المحددة

  : ى ما يلإبلاغهايتم ى ويجب أن تتضمن المعلومات الت
  .المنفذةوصف لإجراءات المتابعة ) أ(
  .الاستنتاجات المستخلصة من إجراءات المتابعة) ب(
   وصفًا لأوجـه القـصور القانونيـة أو المتكـررة           ، حيثما يكون ذلك ملائما   ) ج(

  . المتخذة لحل أوجه القصور تلك أو تعديلهاوالإجراءات  ،أو الأخرى الهامة
ق قد تطبق    ومن أجل تحقيق الاتسا     ،  تعمل بعض المكاتب كفروع لمؤسسات     -٥٤

  .تكون مطبقة على مستوى فروع المؤسسة     ى  تلك المكاتب بعض إجراءات المتابعة الت     
ظـل سياسـات وإجـراءات متابعـة        ى  لمؤسسات ف ى  تنتمى  وعندما تعمل المكاتب الت   

مشتركة مصممة للالتزام بهذه القواعد فتعتمد هذه المكاتب على نظام المتابعة هـذا مـا     
  :ياسات وإجراءات المكتب يجب أن تتطلب كما إن س ،دام أكثر تشددا

 ومدى والنتائج العامـة   عن نطاق-على الأقل ى  بشكل سنو- المؤسسة   إبلاغ) أ(
  .فروع المؤسسة  المناسبين داخللآلية المتابعة وذلك للأفراد



 ٢٠٢٤ سنة  نوفمبر٤فى ) تابع (٢٤٤ العدد – الوقائع المصریة
 

  

٢٥

نظام مراقبة  ى  ية أوجه قصور تم تحديدها ف     أ المؤسسة على الفور عن      إبلاغ) ب(
 بحيـث يـتم    ،اسبين داخل المكتب أو فروع المؤسسة ذات الـصلة      الجودة للأفراد المن  

 ـ      ، اتخاذ التصرف اللازم   فـروع  ى  وذلك حتى يتسنى للشركاء المسؤولين عن المهام ف
 ـ      ، المؤسسة الاعتماد على نتائج آلية المتابعة المطبقة داخل المؤسسة         ى  مـا لـم توص

  .المكاتب أو المؤسسة بخلاف ذلك
 الشكاوى والادعاءات

يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات تصمم لتوفر له تأكد معقـول             -٥٥
  : ىبأنه يتعامل بشكل مناسب مع ما يل

 ـ          ) أ( الالتـزام  ى  الشكاوى والادعاءات بأن العمل المنفذ من قبل المكتب فـشل ف
  .بالمعايير المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها

  .المكتبى لتزام بنظام مراقبة الجودة فالادعاءات بشأن عدم الا) ب(
 ـ         ، وكجزء من تلك الآلية    ددة  يجب على المكتب أن ينشئ بشكل واضح قنوات مح

ية مخاوف قد تمنعهم من التقدم بالشكاوى دون خـوف          أبوضوح لأفراد المكتب لإزالة     
  .")٧٠/أ"راجع الفقرة ( الانتقامية الأفعالمن ردود 
 ـ       إذا تبين أثناء التحقيق    -٥٦   تـصميم ى   من الشكاوى والادعاءات أوجه قصور ف

 أو عدم التـزام فـرد أو أفـراد لنظـام      ،أو تطبيق سياسات وإجراءات مراقبة الجودة    
 المناسبة على النحـو     الإجراءات فيجب على المكتب اتخاذ       ، المكتبى  مراقبة الجودة ف  

  .")٧٢/أ " ،"٧١/أ"راجع الفقرتين " (٥١"الفقرة ى المبين ف
 ظام مراقبة الجودةتوثيق ن

   يجب على المكتب وضع سياسـات وإجـراءات تتطلـب توثيقـا مناسـبا              -٥٧
الفقرات  راجع(لتوفير دليل على تطبيق كل عنصر من نظام مراقبة الجودة الخاص به             

  .)٧٥/أ" –" ٧٣/أ"
 يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات تتطلب الاحتفاظ بالمـستندات           -٥٨

  سمح للذين ينفذون إجراءات المتابعة مـن تقيـيم التـزام المكتـب            لفترة زمنية كافية لت   
   إذا كـان ذلـك مطلوبـا بموجـب     ، أو لفترة طويلة ، بنظام مراقبة الجودة الخاص به    

  .قانون أو لوائح
 يجب على المكتب وضع سياسات وإجـراءات تتطلـب توثيـق الـشكاوى           -٥٩

  .والادعاءات والردود عليها
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 ىد التفسيرية الأخرالمواد التطبيقية والموا
  تطبيق المتطلبات ذات الصلة والالتزام بها

  :")١٤"راجع الفقرة (اعتبارات خاصة بالمكاتب الصغيرة 
 على سـبيل   ،لا تعد ملائمةى الالتزام بالمتطلبات الت إلى  لا تدعو هذه القواعد ١/أ
بـات   فـإن هنـاك متطل      ، ليس لديه عاملون  ى  ظروف الممارس الفرد الذ   ى   ف  ، المثال

   الخاصـة والإجـراءات  مثـل الـسياسات      -هذه القواعد لا تعـد ملائمـة        ى  واردة ف 
   ومـسؤوليات الفحـص   ،)۳۱(انظـر الفقـرة     (فريق العمل   ى   مناسبين ف  أفرادبتعيين  

عن نتائج المتابعة للـشركاء المـسؤولون عـن    ى  والإبلاغ السنو ،)"۳۳"انظر الفقرة  (
  .")٥٣"انظر الفقرة (المكتب ى المهام ف

   :")١٧"راجع الفقرة (عناصر نظام مراقبة الجودة 
 يتضمن الإبلاغ عن سياسات وإجراءات مراقبة الجودة للأفـراد           ،  بشكل عام  ٢/أ

  ،صممت لتحقيقهاى المكتب وصف سياسات وإجراءات مراقبة الجودة والأهداف التى ف
منه أن يـتم    ن كل فرد عليه مسؤولية شخصية عن الجودة وأنه من المتوقع            أوالرسالة ب 

 كما أن تشجيع الأفراد بالمكتـب علـى إيـصال       .الالتزام بتلك السياسات والإجراءات   
وجهات نظرهم ومخاوفهم بشأن الأمور المتعلقة بمراقبة الجودة فيه اعتـراف بأهميـة             

  .مراقبة الجودة الخاصة بالمكتب الحصول على تعليقات وملاحظات على نظام
  :يرةاعتبارات خاصة بالمكاتب الصغ

 ـ   والإبلاغ إن توثيق السياسات والإجراءات      ٣/أ    ، المكاتـب الـصغيرة   ى   بهـا ف
  .قد يكون أقل رسمية وشمولية مقارنة بالمكاتب الأكبر

 مسؤوليات الإدارة العليا للمكتب تجاه جودة المهام
  :")١٨"راجع الفقرة ( داخليا الأعمالنشر ثقافة جودة 

تضعها بشكل هام على الثقافة الداخلية ى الأمثلة الت تؤثر الإدارة العليا للمكتب و     ٤/أ
 على الأفعال والرسائل الأعمال ويعتمد نشر الثقافة الداخلية الموجهة نحو جودة  .للمكتب

 ـ  ، الإدارية بالمكتب  المرسلة الواضحة والمتسقة والمتكررة من جميع المستويات       ى  والت
  :ىتوالمتطلب للآ  ،تؤكد على سياسات وإجراءات مراقبة الجودة بالمكتب

يلتزم بالمعايير المهنية والمتطلبـات القانونيـة والتنظيميـة         ى  تنفيذ العمل الذ  ) أ(
   .المعمول بها
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  .إصدار تقارير ملائمة للظروف) ب(

تعترف وتكافئ العمـل ذو     ى   والرسائل الثقافة وبيئة العمل الت     الأفعالوتشجع تلك   
علـى سـبيل    ى   والرسائل من خلال ما يل     فعالالأ وقد يتم إبلاغ هذه       .الجودة المرتفعة 

   أو المناقـشات الرسـمية      ،  أو اجتماعات   ،  الدورات التدريبية  -المثال وليس الحصر    
 أو المـذكرات     ،  أو المنـشورات الإخباريـة      ،  أو البيانات الهامـة     ، أو غير الرسمية  

 ـ  ى التوثيق الداخلى   وقد يتم دمجها ف     .المختصرة  ـ ،ةللمكتـب والمـواد التدريبي ى  وف
 بحيث أنها ستدعم وتعزز وجهة نظر المكتب بشأن          ،  تقييم الشركاء والعاملين   إجراءات

  .أهمية الجودة وإمكانية تحقيقها عمليا

 وإدراك قـادة المكتـب أن     ، تقوم على الجودة  ى  يجب نشر الثقافة الداخلية الت     ٥/أ
 ـ  تحقيق الم ى  يتمثل ف ى   عمل المكتب تخضع لمتطلب أساس     ستراتيجيةا ى كتب للجودة ف

  : ى ويتضمن نشر تلك الثقافة الداخلية ما يل .ينفذهاى جميع المهام الت
 ـ    ،  والأجور  ، وضع سياسات وإجراءات تتناول تقييم الأداء     ) أ( ى  والترقيات بما ف

  . التزام المكتب الراسخ بالجودةوإظهار  ،ذلك نظم الحوافز فيما يتعلق بالأفراد العاملين

 بحيث لا تطغى الاعتبارات المالية علـى جـودة           ، ت الإدارة تحديد مسؤوليا ) ب(
  .العمل المنفذ

 ولدعم سياسات وإجراءات مراقبة      ،  والتوثيق  ، تدبير الموارد الكافية للتطوير   ) ج(
  .الجودة الخاصة به

  :")١٩"راجع الفقرة ( المسؤولية التشغيلية لنظام مراقبة جودة المكتب إسناد

ئمة والقدرة الكافيـة والمناسـبة الـشخص أو الأشـخاص            تمكن الخبرة الملا   ٦/أ
  ،المسؤولين عن نظام مراقبة الجودة بالمكتب من تحديد مشاكل مراقبة الجودة وفهمهـا      

   وتمكـن الـصلاحية اللازمـة للـشخص         ، ووضع السياسات والإجراءات الملائمـة    
  .أو الأشخاص من تطبيق تلك السياسات والإجراءات
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 والسلوكية ذات الصلةالمتطلبات الأخلاقية 

  :")٢٠"راجع الفقرة (الالتزام بالمتطلبات الأخلاقية والسلوكية ذات الصلة 
) ب(والجـزء  ) أ(كل من الجزء ى تضع قواعد آداب وسلوك المهنة الواردة ف       ٧/أ

  :تشملى المحاسبة والمراجعة والت مهنةى  وسلوكيات مزاولآدابمن قواعد 

   .النزاهة) أ(
 . الموضوعية) ب(
  .الكفاءة المهنية والعناية اللازمة )ج(

  .السرية) د(

 .ى السلوك المهن) ھ(

 .ى وتضع المبادئ الأساسية للأخلاقيات قواعد السلوك المتوقع من المحاسب القانون
 ـ ) ب( يوضح الجزء    ٨/أ مهنـة المحاسـبة   ى من قواعد آداب وسـلوكيات مزاول

المواقف ى  فى  يفية تطبيق الإطار المفاهيم    المهنية وك  أخلاقياتوالمراجعة تطبيقا لميثاق    
قد تكون ملائمة لمواجهة تهديـدات الالتـزام        ى  المحددة ويقدم أمثلة للتدابير الوقائية الت     

 ويوفر أيضا أمثلة لمواقف تكون التدابير الوقائية فيها غير متاحـة             ، بالمبادئ الأساسية 
  .التهديدات لمواجهة تلك

  :يزها على وجه الخصوص من خلالالمبادئ الأساسية يتم تعز ٩/أ

  .قادة المكتب

  .التعليم والتدريب
  .المتابعة

  .آلية التعامل مع عدم الالتزام

  :")٢٥ "- " ٢٠"راجع الفقرات " ( وفروع المؤسسة ،"المؤسسة" و ،/"المكتب"تعريف 

 ـ"  وفـروع المؤسـسة     ، "المؤسـسة " و  ، "قد تختلف تعريفات المكتـب     ۱۰/أ ى ف
هذه القواعد على سبيل    ى  خلاقية والسلوكية ذات الصلة عن تلك المحددة ف       المتطلبات الأ 

   :على أنه" المكتب" تعرف قواعد آداب وسلوك المهنة  ،المثال
  . منشأة لمحاسبين مهنيةأو  ،ممارس فرد) أ(
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  منـشأة تـسيطر علــى تلـك الأطـراف مــن خـلال الملكيــة أو الإدارة     ) ب(
  .أو وسائل أخرى

  عليها من تلـك الأطـراف مـن خـلال الملكيـة أو الإدارة             منشأة مسيطر   ) ج(
 أو وسائل أخرى

ى كما توفر أيضا قواعد آداب وسلوك المهنة إرشـادات فيمـا يتعلـق بمـصطلح     
 ـ         ."فروع المؤسسة "و" المؤسسة"   الفقـرات ى   وعند الالتـزام بالمتطلبـات الـواردة ف
قيـة والـسلوكية ذات     المتطلبـات الأخلا  ى   فإن التعريفات المستخدمة ف     ، "٢٥ "-" ٢٠"

تكون فيه ضرورية لتفسير تلـك المتطلبـات الأخلاقيـة          ى  الحد الذ  إلى   الصلة تتشابه 
  .والسلوكية

  :")٢٤"راجع فقرة (الإقرارات المكتوبة 

 ـ ى   يمكن أن تكون المصادقة المكتوبة ف      ١١/أ  ـ ى  شكل ورق  ومـن   ،ى  أو الكترون
 تـشير ى  شأن المعلومات الت  خلال الحصول على المصادقة واتخاذ التصرف المناسب ب       

 ويجعلها موضوعا    ، يوليها للاستقلالية ى  عدم الالتزام يثبت المكتب بتلك الأهمية الت      إلى  
  .مستمرا وواضحا للأفراد العاملين فيه

   :")٢٥"راجع الفقرة ( طول العلاقات المهنية مع المنشأة 
 المكتب والمنشأة    تناقش قواعد آداب وسلوك المهنة طول العلاقة المهنية بين         ١٢/أ

  ، مهام التأكد لفترة طويلة من الـزمن      ى  قد ينشأ من استمرار عمل كبار الأفراد ف       ى  الذ
  .أن تكون ملائمة لمواجهة تلك التهديداتى ينبغى والتدابير الوقائية الت

  قد يتضمن تحديد الضوابط الملائمة لمواجهة طول العلاقـة مـع المنـشأة             ١٣/أ
  :أمور مثل

  .يشتمل على أمر ذو مصلحة عامةى ذلك المدى الذى  بما ف ،طبيعة المهام

  .المهامى  فالأساسينطول مدة استمرار العاملين 

 أو طلـب     ، نيالأساسـي للأفـراد   ى  وتتضمن أمثلة التدابير الوقائية التغيير الدور     
  .الإصدارفحص ما قبل 
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  ، المنـشأة  تقر قواعد آداب وسلوك المهنة بأن طول العلاقات المهنية مـع             ١٤/أ
 والمؤسسات الماليـة     ، سياق عمليات مراجعة القوائم المالية للمنشآت المقيدة      ى  خاصة ف 

 وبمـا    ، للشريك المسؤول عن المراجعة بعد فترة محددة مسبقا       ى  تتطلب التغيير الدور  
 وتوفر هذه القواعد معايير وإرشادات ذات صلة وقـد تـضع            ، لا يتجاوز ست سنوات   

 .ى والتنظيمية فترات أقصر للتغيير الدورالمتطلبات القانونية 
  . ملغاة١٥/أ
  ملغاة١٦/أ
  . ملغاة١٧/أ

 قبول المهام واستمرار العلاقات مع العملاء والمهام الأخرى
  :)")أ (٢٦"راجع الفقرة (الكفاءة والقدرات والموارد 

تنفيـذ   إن تحديد ما إذا كان المكتب لديه الكفاءات والقدرات والموارد اللازمـة ل             ١٨/أ
 يشمل على فحص المتطلبات الخاصة بالمهمة والـشريك     ،ى  مهام جديدة لعميل جديد أو حال     

  . ما إذا كانذلكى  وبما ف ،والعاملون الحاليون على جميع المستويات ذات الصلة
   . بالمكتب لديهم معرفة بالصناعات والموضوعات ذات الصلةالأفراد
   ، ح ذات الصلة أو بمتطلبات التقـارير المطلوبـة         بالمكتب لديهم الخبرة باللوائ    الأفراد

  . المعرفة والمهارات اللازمة بشكل فعالابأو القدرة على اكتس
  . الذين يتمتعون بالكفاءات والقدرات اللازمةالأفرادمن ى لدى المكتب عدد كاف

  .توافر الخبراء إذا لزم الأمر
ين لتنفيذ فحـص مـا قبـل         العامل الأفرادتوافر الضوابط ومتطلبات الجدارة لدى      

   .ذلكى  عندما يقتضالإصدار
  .قدرة المكتب على إكمال المهمة خلال المهلة المحددة لتقديم التقرير

   :) ")ج (٢٦"راجع الفقرة (نزاهة العميل 
 ـى  تتضمن الأمور الت  ، فيما يتعلق بنزاهة العميل    ١٩/أ   ،الحـسبان ى يتم أخذها ف

   :على سبيل المثال
 والإدارة العليا وأولئك المـسئولين  الأساسيينصحاب حقوق الملكية نزاهة وسمعة أ 

  .عن الحوكمة
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  .ذلك ممارساته التجاريةى  بما ف ،طبيعة عمليات العميل

 ـمعلومات بشأن توجهات أصحاب حقـوق الملكيـة             والإدارة العليـا   ينيالأساس
المحاسبة وبيئة  وأولئك المسئولين عن الحوكمة نحو أمور مثل التفسير الخاطئ لمعايير           

   .الرقابة الداخلية
   .إبقاء أتعاب المكتب منخفضة قدر الإمكانى ما إذا كان العميل مهتما بشكل كبير ف

  .مؤشرات لقيد غير مناسب على نطاق العمل

 ـ  ى مؤشرات على احتمال تورط العميل ف    أنـشطة  ى عمليات غـسل أمـوال أو ف
  .إجرامية أخرى

 النزاهة   إعادة التعاقد مع المكتب السابق      وعدم  ، تب المك  التعاقد المقترح مع   أسباب
  .والسمعة التجارية للأطراف ذات العلاقة

ستكون لدى المكتب فيما يتعلق بنزاهة العميل ستزيد بـشكل  ى   مدى المعرفة الت   إن
  .العميل عام باستمرار العلاقة مع هذا

لومات بـشأن   يحصل منها المكتب على المع    ى  قد يكون من بين المصادر الت      ٢٠/أ
  : ىتلك الأمور ه

 طبقـا    ، الخدمات المهنية المحاسبية للعملاء الحاليين أو السابقين      ى  الاتصال بمقدم 
  . والمناقشات مع الأطراف الأخرى ،للمتطلبات الأخلاقية والسلوكية ذات الصلة

 المكتب أو من أطراف أخرى كالبنوك والمؤسـسات الماليـة           أفرادالاستفسار من   
  .الصناعةى والمنافسين فى مستشار القانونالأخرى وال

  .قواعد البيانات ذات الصلةى البحث ف

الاستفسار من الجهات الرقابية عن مدى وجود مخالفات سابقة للعميـل بالنـسبة             
  .المالية للشركات المقيدة أو المؤسسات
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  :)")أ (۲۷"راجع الفقرة (استمرارية العلاقة مع العملاء 

العلاقة مع العملاء دراسة الأمور الهامـة   ى  رار الاستمرار ف   يتضمن اتخاذ ق   ٢١/أ
  ،  وتأثيرها على اسـتمرارية العلاقـة       ، تكون قد ظهرت أثناء المهام الحالية أو السابقة       ى  الت

مجال لا يملـك    ى  توسيع نطاق نشاطه ف   ى   قد يكون العميل قد بدأ ف       ، فعلى سبيل المثال  
  .ل بهاالمكتب الخبرة ولا المعرفة اللازمة للعم

   :")۲۸"راجع الفقرة (الانسحاب 
   أو مـن كـل      ، بشأن الانسحاب من المهمـة      تتناول السياسات والإجراءات   ٢٢/أ

  : ىيل من بينها ما من المهمة والعلاقة مع العميل أمور
 الإجـراء مناقشة المستوى الإدارى المناسب للعميل والمسئولين عن الحوكمة فى          

 .الحقائق والظروف ذات الصلة  إلى استنادا المناسب الذى قد يتخذه المكتب

إذا قرر المكتب أنه من المناسب الانسحاب ، فعليه مناقشة الانسحاب من المهمة ،              
أو من كل من المهمة والعلاقة العميل وأسـباب الانـسحاب مـع المـستوى الإدارى                

  .المناسب للعميل والمسئولين عن الحوكمة 
د متطلب مهنى أو قانونى أو تنظيمـى ليظـل          الأخذ فى الحسبان ما إذا كان يوج      

   المكتب السلطات التنظيمية عن الانـسحاب مـن المهمـة ،           إبلاغالمكتب مستمر ، أو     
 .الانسحاب  أو من كل من المهمة والعلاقة مع العميل معا ، وأسباب

 .توثيق الأمور المهمة والاستشارات والاستنتاجات وأساس تلك الاستنتاجات 

  . ملغاة٢٣/أ

  :)۲۹"راجع الفقرة (لموارد البشرية ا

تعد ذات الصلة بسياسات وإجراءات     ى   المتعلقة بالأفراد والت   الأمورمن بين    ٢٤/أ
  :العمليات التاليةالأنشطة و المكتب فيما يتعلق بالموارد البشرية

  .التوظيف

  .تقييم الأداء
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 .هام ذلك الوقت المستغرق لأداء المى  بما ف ،القدرات

 . الكفاءة

 .ى التطوير الوظيف

  .الترقيات

  .الأجور

  .الأفرادتقدير احتياجات 

وتساعد آليات وإجراءات التوظيف الفعالة المكتب على اختيار أفـراد يمتـازون            
بالنزاهة ولديهم القدرة على تطوير الكفاءة والقـدرات اللازمـة لأداء عمـل المكتـب               

  .اءةتمكنهم من أداء المهام بكفى ويملكون القدرات الت

  :ذلكى  بما ف ،يمكن تطوير الكفاءة من خلال عدة طرق ٢٥/أ

 .ى التعليم المهن

  .ذلك التدريبى  بما ف ،المستمرى التطوير المهن

  .الخبرة العملية

فريق العمل على   ى   لأعضاء آخرين ف    ، يقدمه العاملون الأكثر خبرة   ى   الذ الإرشاد
  .سبيل المثال

  .نيالمطالبين بأن يكونوا مستقلتعليم الاستقلالية للعاملين 

حد كبير على وجـود مـستوى        إلى    تعتمد الكفاءة المستمرة لأفراد المكتب      ٢٦/أ
المستمر بحيث يحافظ هـؤلاء الأفـراد علـى معـرفتهم           ى  مناسب من التطوير المهن   

 وتؤكد السياسات والإجراءات الفعالة على الحاجة للتدريب المستمر لجميـع            .وقدراتهم
 والمساعدة لتمكين العاملين     ، الأفراد بالمكتب وتوفير موارد التدريب اللازمة     مستويات  

  . من تطوير الكفاءات والقدرات المطلوبة والمحافظة عليها
 عنـدما تكـون      ، مؤهل تأهيلا مناسـبا   ى   قد يستخدم المكتب شخص خارج     ٢٧/أ

  .الموارد الفنية والتدريبية الداخلية غير متوفرة على سبيل المثال
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تعطى إجراءات تقييم الأداء والأجور والترقيات التقدير المـستحق لتطـوير       ۲۸/أ
قـد  ى  وتتضمن الخطوات الت . والالتزام بالمبادئ الأخلاقية ،الكفاءات والمحافظة عليها 

 : ىالأخلاقية ما يل يتخذها المكتب لتطوير الكفاءات والمحافظة عليها والالتزام بالمبادئ

   .عات المكتب فيما يتعلق بالأداء والمبادئ الأخلاقيةن بتوقيتوعية العامل
 ـ    ،ى  ن بتقييم الأداء والتقدم والتطوير الوظيف     يتزويد العامل  ى  وتقديم المشورة لهم ف

   .هذا الصدد
لمراكز ذات مسؤولية أكبـر تعتمـد علـى         ى  ن على فهم أن الترق    يساعدة العامل م

 وأن عدم الالتـزام      ، بادئ الأخلاقية مجموعة أمور من بينها جودة الأداء والالتزام بالم       
 .ى إجراء تأديب إلى ىبسياسات وإجراءات المكتب قد يؤد

 اعتبارات خاصة بالمكاتب الصغيرة

 ـ           ٢٩/أ   ، المكتـب ى   سيؤثر حجم المكتب وظروفه على شكل آلية تقيـيم الأداء ف
  . لديهاالأفرادفالمكاتب الصغيرة بالتحديد قد تستخدم أساليب أقل تعقيدا لتقييم أداء 

 تعيين فرق العمل

  :)"٣٠"راجع الفقرة (الشركاء المسؤولون عن المهام 

 ومـدى    ، قد تتضمن السياسات والإجراءات أنظمة لمتابعة ضغوط العمـل         ٣٠/أ
ى لتمكينهم من الحصول على الوقت الكـاف   وذلك ،ن عن المهاميتوافر الشركاء المسؤول 

  .للوفاء بمسؤولياتهم بشكل ملائم

   :")٣١"راجع الفقرة (مل فرق الع
إن تعيين المكتب لفرق العمل وتحديد مستوى الإشراف المطلـوب يتطلـب             ٣١/أ

  : ىالآتى النظر ف
مدى فهمهم وخبرتهم العملية بالمهام ذات الطبيعة والتعقيدات المماثلة ويكون ذلـك       

   .العملى من خلال التدريب والمشاركة ف
 .ات القانونية والتنظيمية المعمول بها مدى فهمهم للمعايير المهنية والمتطلب
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مدى معرفتهم وخبرتهم المهنية ، ويتضمن ذلك المعرفة بتكنولوجيـا المعلومـات            
  .ذات الصلة 

 .مدى معرفتهم بالأنشطة التى يقوم العميل بأدائها 

 . المهنية الأحكاممدى قدرتهم على اتخاذ 

 .ى يضعها المكتب مدى فهمهم لسياسات وإجراءات نظام مراقبة الجودة الت

 أداء المهام

  :)")أ (۳۲"راجع الفقرة (جودة أداء المهام ى الاتساق ف

  .جودة أداء المهـام ى  يعزز المكتب من خلال سياساته وإجراءاته الاتساق ف   ٣٢/أ
 أو أدوات البرمجيـات      ، وغالبا ما يتحقق ذلك من خلال أدلة عمل مكتوبة أو إلكترونية          

  ،  ومواد إرشادية خاصة بصناعة أو موضوع معـين         ، خرىأو أشكال توثيق موحدة أ    
 :ى يتم تناولها ما يلى وقد تتضمن الأمور الت

  .كيفية إحاطة فرق العمل بشأن المهمة للحصول على فهم لأهداف عملهم

  .آليات الالتزام بمعايير المهام المعمول بها

  . العاملينوإرشاد على المهام وتدريب الإشرافآليات 

   والأحكام المهنية الهامة الـصادرة وشـكل التقريـر          ،  العمل المنفذ  طرق فحص 
  .سيصدرى الذ

  .التوثيق المناسب للعمل المنفذ وتوقيت ومدى الفحص

  .آليات للحفاظ على جميع السياسات والإجراءات الحالية

فريـق  ى  والتدريب المناسب للأعضاء الأقل خبرة ف     ى   يساعد العمل الجماع   ٣٣/أ
  .بشكل واضح هم أهداف العمل المسند إليهمالعمل على ف

   :)")ب (۳۲"راجع الفقرة (الإشراف 
  :ى  يتضمن الإشراف على المهام ما يل٣٤/أ

  .أداء المهامى متابعة التقدم ف
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 ومـا إذا كـان       ، مراعاة القدرات والكفاءات المهنية الفردية لأعضاء فريق العمل       
  ، ذا كانوا يتفهمون التعليمات الموجهـة إلـيهم        وما إ   ، للقيام بعملهم ى  لديهم الوقت الكاف  

   .وما إذا كان يتم القيام بالعمل طبقا للمنهج المخطط لأداء المهمة
أهميتهـا وتعـديل    ى   والنظر ف   ، تنشأ خلال أداء المهمة   ى  تناول الأمور الهامة الت   

   .المنهج المخطط لها بشكل مناسب
يها من قبل أعضاء فريق العمـل       تشاور أو النظر ف    إلى   تحتاجى  تحديد الأمور الت  

  .الأكثر خبرة خلال أداء المهمة
  :"))ج (۳۲"راجع الفقرة (الفحص 

  :يتطلب فحص أداء المهام النظر فيما إذا كان ٣٥/أ
  قد تم تنفيذ العمل طبقـا للمعـايير المهنيـة والمتطلبـات القانونيـة والتنظيميـة               

  .المعمول بها
  . الدراسةقد تم طرح الأمور الهامة لمزيد من

 . وتطبيقها  وقد تم توثيق الاستنتاجات المستخلصة ،قد تم إجراء التشاور المناسب
   .طبيعة وتوقيت ومدى العمل المنفذى توجد حاجة لإعادة النظر ف

   . ويوثقها بشكل مناسب ،تم التوصل إليهاى العمل المنفذ يدعم الاستنتاجات الت
  .ة ومناسبة وتدعم التقرير الصادرتم الحصول عليها تعد كافيى الأدلة الت

  .قد تم تحقيق أهداف إجراءات المهمة
  :)"٣٤"راجع الفقرة (التشاور 

 مع أفـراد مـن       ، المناسبى   يتضمن التشاور المناقشة على المستوى المهن      ٣٦/أ
  .متخصصة داخل أو خارج المكتب ممن يملكون خبرات

الخبـرات العمليـة     إلى    بالإضافة  يستخدم التشاور الموارد البحثية المناسبة     ٣٧/أ
تعزيز الجودة ويحسن من تطبيق الحكم      ى   ويساعد التشاور ف    .والفنية الجماعية للمكتب  

سياسات وإجـراءات المكتـب علـى       ى   ويساعد الاهتمام بالتشاور المناسب ف     .ى  المهن
أن  كما يشجع ذلك العاملين على التشاور بـش  ،تعزيز ثقافة تؤكد بأن التشاور عامل قوة      

  . الأمور الصعبة أو الخلافية
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   والأمـور  والأخلاقيـة يمكن تحقيق التشاور الفعال بشأن الأمـور الفنيـة           ٣٨/أ
 وذلك عندما يكون من      ، الأمرى   أو خارجه عندما يقتض     ، الأخرى الهامة داخل المكتب   

  :يتم استشارتهم
  . مدروسةستمكنهم من تقديم مشورةى  جميع الحقائق ذات الصلة التإعطائهمقد تم 

 وعندما يتم توثيق وتطبيق الاستنتاجات الناتجـة         ، لديهم المعرفة والخبرة الملائمة   
  .مناسب عن تلك التشاورات بشكل

للتشاور مع مهنيين آخرين فيما     ى  يساهم التوثيق الكامل والمفصل بشكل كاف      ٣٩/أ
  :فهم يتعلق بالأمور الصعبة أو الخلافية في

  .أنهتم التشاور بشى الأمر الذ
قامـت عليـه   ى  والأسس الت ،ذلك أية قرارات تم اتخاذها   ى   بما ف   ، نتائج التشاور 

  .تلك القرارات وكيف تم تنفيذها
 اعتبارات خاصة بالمكاتب الصغيرة

 على سـبيل المثـال      -استشارة خارجية    إلى   يحتاجى   قد يستفيد المكتب الذ    ٤٠/أ
  :ستشارية المقدمة من قبل الخدمات الا من-مكتب بدون موارد داخلية مناسبة 

  أو .مكاتب أخرى
  أو .جهات مهنية وتنظيمية

  .منظمات تجارية توفر خدمات مراقبة جودة ذات صلة
كفاءة وقـدرات مقـدم الاستـشارة        إلى   وقبل التعاقد على تلك الخدمات يتم النظر      

 مـؤهلا ى  تحديد ما إذا كان المقـدم الخـارج       ى   حيث يساعد ذلك المكتب ف     ،ى  الخارج
  .لهذا الغرضى بشكل كاف

 الإصدارفحص ما قبل 
  :)")ب(٣٥"راجع الفقرة  (الإصدارضوابط فحص ما قبل 

 بخلاف عمليات مراجعة القـوائم     -من المهام   ى   قد تتضمن ضوابط تحديد أ     ٤١/أ
المالية للمنشآت المقيدة أو المؤسسات المالية الخاضعة لرقابة الهيئـة العامـة للرقابـة              

  : على سبيل المثال ،الإصدارلفحص ما قبل المالية ستخضع 
  .ذلك مدى تضمنها على أمر يتعلق بالمصلحة العامةى  بما ف ،طبيعة المهام
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  .مهمة ما أو فئة من المهامى تحديد الظروف أو المخاطر غير العادية ف
  .الإصدارما إذا كانت الأنظمة أو اللوائح تتطلب فحص ما قبل 

   :")٣٧ " ،"٣٦"راجع الفقرتين ( الإصدارحص ما قبل  ومدى ف ، وتوقيت ،طبيعة
  .الإصـدار  تقرير عن المهمة قبل الانتهاء من فحص ما قبل   إصدار لا يتم    ٤٢/أ 

   . فإن توثيق فحص ما قبل الإصدار قد يتم استكماله بعد تاريخ التقرير ،ومع ذلك
احـل  الوقت المناسـب وعلـى مر     ى   ف الإصدار يسمح القيام بفحص ما قبل       ٤٣/أ

فـاحص مـا   ى يرضى  وبالشكل الذ ، وبحل الأمور الهامة فورا    ، مناسبة خلال المهمة  
   .تاريخ التقرير أو قبل ذلكى  فالإصدارقبل 

 على أمور من بينهـا مـدى تعقيـد          الإصدار قد يعتمد مدى فحص ما قبل        ٤٤/أ
 يكـون    وخطـر أن لا     ،  خاضعة لرقابة الهيئة   أو وما إذا كانت المنشأة مقيدة        ، المهمة

 من مـسؤوليات    الإصدار ولا يقلل أداء فحص ما قبل         .التقرير ملائما للظروف القائمة   
  . خدمات التأكدأعمالالشريك المسؤول عن 

  :")٣٨"راجع الفقرة ( خاضعة لرقابة الهيئة أو لمنشأة مقيدة الإصدارفحص ما قبل 
لـصادرة عـن    تتضمن الأمور الأخرى ذات الصلة بتقييم الأحكام الهامـة ا          ٤٥/أ

الحسبان عند فحص ما قبل الإصـدار لمراجعـة      ى  قد يتم أخذها ف   ى   والت  ، فريق العمل 
 : ىالقوائم المالية لمنشأة مقيدة او خاضعة لرقابة الهيئة ما يل

  .تم تحديدها خلال المهمة وإجراءات مواجهة تلك المخاطرى المخاطر الهامة الت
  .همية النسبية والمخاطر الهامة خاصة فيما يتعلق بالأ ،الأحكام الصادرة

أهمية التحريفات المصححة وغير المصححة المكتشفة خـلال المهمـة وكيفيـة            
   .التصرف فيها

ى  وعنـدما يقتـض     ،  للإدارة والمسئولين عن الحوكمـة     إبلاغهاسيتم  ى  الأمور الت 
  .التنظيمية  الأمر الأطراف الأخرى مثل الجهات

معمول بتلك الأمـور الأخـرى أيـضا عنـد          واعتمادا على الظروف ، قد يكون       
عمليات فحص ما قبل الإصدار لعمليات مراجعة القـوائم الماليـة لمنـشآت أخـرى ،      

عمليات الفحص المحدود للقوائم المالية وغير ذلك من مهام التأكد ومهـام       إلى   بالإضافة
 .الخدمات الأخرى المتعلقة بها 

 ملغاة ٤٦/أ
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٣٩

 ارالإصدما قبل ى ضوابط جدارة فاحص
  :)")أ (۳۹"راجع الفقرة (المهارات الفنية والخبرة والصلاحية الكافية والمناسبة 

 يعتمد تشكيل المهارات الفنية والخبرة والصلاحية الكافية والمناسـبة علـى            ٤٧/أ
 عند مراجعة القوائم المالية     الإصدار فعلى سبيل المثال فاحص ما قبل         .ظروف المهمة 
ابة الهيئة من المـرجح أن يكـون شـخص لديـه خبـرة               خاضعة لرق  أولمنشأة مقيدة   

وصلاحية كافية ومناسبة للعمل كشريك مسؤول عن مهمـة مراجعـة بـشأن أعمـال               
  . خاضعة لرقابة الهيئةأومراجعة القوائم المالية لمنشآت مقيدة 

  :)")ب (۳۹"راجع الفقرة  (الإصدارالتشاور مع فاحص ما قبل 
 خـلال   الإصدارعن المهمة مع فاحص ما قبل       قد يتشاور الشريك المسؤول      ٤٨/أ
 على سبيل المثال لإثبات أن الحكم الصادر من الشريك المسؤول عن المهمـة               ، المهمة

تجنـب ظهـور     إلى    ويؤدى ذلك التشاور    .سيكون مقبولاً من فاحص ما قبل الإصدار      
 ـ  ولا يؤدى ذلك بالـضرورة      ، عند مرحلة متأخرة من المهمة    ى  الرأى  اختلافات ف  ى  إل

 وعندما تصبح الاستـشارات    . لتنفيذ هذا الدور   الإصدارإضعاف جدارة فاحص ما قبل      
 فإن موضوعية فاحص ما قبـل الإصـدار قـد يـتم              ، هامة من حيث طبيعتها ومداها    

  ، من فريق العمل والفاحص ما قبل الإصدارما لم يتم اتخاذ الحذر من قبل كلٍ   إضعافها  
 فإنه يمكـن   ،احص ما قبل الإصدار غير ممكنةوعندما يكون الحفاظ على موضوعية ف    

 ليتولى دور    ، مؤهل تأهيلا مناسبا  ى  تعيين فرد آخر من داخل المكتب أو شخص خارج        
  .المهمة ستتم استشارته بشأنى إما فاحص ما قبل الإصدار أو الشخص الذ

  :)"٤٠"راجع الفقرة  (الإصدارموضوعية فاحص ما قبل 
 سياسات وإجـراءات مـصممة للحفـاظ علـى          يتعين على المكتب وضع    ٤٩/أ

وبناء على ذلك يجب أن تـنص هـذه الـسياسات            الإصدارموضوعية فاحص ما قبل     
  :الإصدار ما قبل بالنسبة لفاحصى والإجراءات على ما يل

  .ألا يتم اختياره من قبل الشريك المسؤول عن المهمة حيثما يكون ذلك ممكنا عمليا
  .المهمة خلال فترة الفحصى  ف يشارك بطريقة أو بأخرىألا
  . يتخذ قرارات لفريق العملألا
  . يخضع لاعتبارات أخرى من شأنها أن تهدد موضوعيتهألا
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 اعتبارات خاصة بالمكاتب الصغيرة

لديها عدد قليل من الـشركاء      ى  حالة المكاتب الت  ى  فى   قد لا يكون من العمل     ٥٠/أ
 وقـد يـتم     الإصداريار فاحص ما قبل     اختى   يشارك الشريك المسؤول عن المهمة ف      ألا

  التعاقد مع أشخاص خارجيين مؤهلين تأهيلا مناسبا عندما يحـدد ممارسـين معينـين             
 ـ .الإصدارتتطلب عمليات فحص ما قبل     ى  أو مكاتب صغيرة المهام الت     حـالات  ى  وف

استخدام مكاتـب أخـرى     ى  أخرى قد يرغب بعض الممارسين أو المكاتب الصغيرة ف        
 وعندما يتعاقد المكتب مع أشخاص خارجيين        .الإصدارت فحص ما قبل     لتسهيل عمليا 

") ٤١ "-" ٣٩"(الفقـرات   ى   فيتعين تطبيق المتطلبات الواردة ف      ، مؤهلين تأهيلا مناسبا  
  .")٤٨/أ " ،"٤٧/أ"(الفقرتين ى والإرشادات الواردة ف

  .ملغاة ٥١/أ

  :)"٤٣"راجع الفقرة (ى الرأى الاختلافات ف

  ، مرحلة مبكـرة  ى  فى  الرأى  الإجراءات الفعالة على تحديد الاختلافات ف     تشجع   ٥٢/أ
 وتتطلـب   ، سيتم أخذها بعد ذلك   ى  وتوفير إرشادات واضحة فيما يتعلق بالخطوات التالية الت       
  .التوصل إليها تمى توثيقا فيما يتعلق بحل الاختلافات وتنفيذ الاستنتاجات الت

  ، خـر آت التشاور مع ممارس أو مكتب        تشمل إجراءات حل هذه الاختلافا     ٥٣/أ
  .أو هيئة مهنية أو تنظيمية

 توثيق المهام

  :")٤٥"راجع الفقرة (استكمال تجميع ملفات المهام النهائية 

 قد تنص القواعد التنظيمية على الحدود الزمنية لاسـتكمال تجميـع ملفـات           ٥٤/أ
نص بشأن الحـدود الزمنيـة    وعندما لا يوجد   ، المهام النهائية لأنواع محددة من المهام     

تتطلب من المكتب وضع حـدود زمنيـة تعكـس       " ٤٥" فإن فقرة     ، قانون أو لائحة  ى  ف
  .الوقت المناسب بحسب الحـال    ى  استكمال تجميع الملفات النهائية للمهام ف      إلى   الحاجة

 ـ       ، حالة إجراء عملية مراجعة ما     وعلى سبيل المثال في    لـن  ى   فإن هـذا الحـد الزمن
   .ستين يوما بعد تاريخ تقرير المراقبيتجاوز عادة 
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عند إصدار أكثر من تقرير عن المهمة فيما يتعلق بـنفس المعلومـات ذات               ٥٥/أ
 فإن سياسات وإجراءات المكتب المتعلقة بالحدود الزمنية لتجميـع   ،الصلة لمنشأة معينة  

  هذا هـو    وقد يكون   .ملفات المهمة النهائية تتناول كل تقرير كما لو كان مهمة منفصلة          
 على سبيل المثال عندما يصدر المكتب تقرير المراقب عن المعلومات الماليـة              ، الحال

 ـ   ،  شركات المجموعة لأغراض تجميع المجموعة     لإحدى تـاريخ لاحـق    ى   ويصدر ف
   .تقرير المراقب عن نفس المعلومات المالية لأغراض قانونية

 وإمكانيـة الوصـول      ، اسرية وثائق المهام أوراق العمل وحفظها الآمن وسلامته       
 ) :"٤٦" راجع الفقرة(إليها وإمكانية استرجاعها 

 تضع المتطلبات الأخلاقية والسلوكية ذات الصلة التزام على أفراد المكتـب            ٥٦/أ
 ما لـم يقـم       ، جميع الأوقات ى  وثائق المهام ف  ى  بمراعاة سرية المعلومات المتضمنة ف    

 أو ما لم يكن هناك واجب        ، المعلوماتالعميل بإعطاء موافقة خاصة للإفصاح عن تلك        
   وقـد تفـرض قـوانين       .أو متطلبات أخلاقية وسلوكية ذات صلة لفعل ذلـك        ى  قانون

  ،إضافية على أفراد المكتب للمحافظة علـى سـرية العميـل       أو لوائح معينة التزامات   
   .وخاصة عندما يتعلق الأمر ببيانات ذات طبيعة شخصية

  ، وسائل أخرى ى  أو ف ى  أو إلكترون ى  شكل ورق ى  فسواء كان توثيق المهام      ٥٧/أ
 استرجاعها قد يـتم     إمكانية الوصول إليها أو     إمكانية أو    ، فإن سلامة البيانات الأساسية   

 إذا كان من الممكن تغيير الوثائق أو الإضافة إليها أو الحذف منها بدون علـم                ضعافهاإ
 فإن أدوات الرقابـة     ،ى  لافها وبالتال  أو إذا كان من الممكن فقدانها نهائيا أو إت          ، المكتب

 ـ       ى  الت   وثـائق المهـام  ى يصممها المكتب ويطبقها لتجنب التغيير غير المرخص بـه ف
 :ى أو لتجنب فقد وثائق المهام قد تتضمن الآت

 . ومن يقوم بذلك  القدرة على تحديد متى يتم إنشاء وثائق المهام أو تغييرها أو فحصها

 خاصـة عنـد مـشاركة        ، جميع مراحـل المهـام    ى  حماية سلامة المعلومات ف   
  .لأطراف أخرى عبر شبكة الإنترنت المعلومات داخل فريق العمل أو إرسالها

  .منع التغييرات غير المرخص بها على وثائق المهام
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وثـائق   إلى   السماح فقط لفريق العمل والأطراف الأخرى المرخص لها بالوصول        
  .هم بشكل سليمالمهام حسب الضرورة للوفاء بمسؤوليات

  يصممها ويطبقهـا المكتـب للحفـاظ علـى        ى  قد تتضمن أدوات الرقابة الت     ٥٨/أ
 وإمكانيـة الوصـول إليهـا وإمكانيـة          ، سرية وثائق المهام وحفظها الأمن وسلامتها     

  : ىاسترجاعها ما يل
وثـائق المهـام     إلـى    سر بين أعضاء فريق العمل لتقييد الوصول       استخدام كلمة 

  .المستخدمين المرخص لهم بذلك تصاره علىالإلكترونية واق

 ـ          نإجراءات روتي  ى ية مناسبة لعمل نسخ احتياطية من وثائق المهام الإلكترونيـة ف
   .المراحل المناسبة خلال المهام

  ،إجراءات لتوزيع وثائق المهام بشكل سليم على أعضاء الفريق عند بداية المهـام   
  .ية المهامنهاى  وجمعها ف ،والعمل عليها خلال المهام

 والتوزيع الـسليم والتخـزين       ، وثائق المهام الورقية   إلى   إجراءات لتقييد الوصول  
  .لهاى السر

 ـإخ الوثائق الورقية الأصـلية بـشكل         قد يتم نس    ، لأسباب عملية  ٥٩/أ ى لكترون
تلك الحالات قد تتضمن إجراءات المكتب المـصممة        ى   وف  .ملفات المهام ى  لإدراجها ف 

فريق   مطالبة  ،  استرجاعها وإمكانية الوصول إليها    وإمكانيةمة الوثائق   للحفاظ على سلا  
 :ى العمل بما يل

ذلـك  ى   بما ف   ، عمل نسخ ضوئية تعكس المحتوى الكامل للوثائق الورقية الأصلية        
  .التوقيعات اليدوية والإشارات المرجعية والتعليقات التوضيحية

ك فهرس هذه النسخ والتوقيع عليها      ذلى   بما ف   ، دمج النسخ الضوئية لملفات المهام    
   .حسب الضرورة

  .التمكن من استرجاع النسخ الضوئية وطباعتها عند الضرورة

على وقد توجد أسباب قانونية أو تنظيمية أو أسباب أخرى تلزم المكتب بالاحتفاظ             
  .تم نسخها ضوئياى الوثائق الورقية الأصلية الت
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   :")٤٧"راجع الفقرة ) (أوراق العمل(الاحتفاظ بوثائق المهام 
 وفتـرة ذلـك      ،  تختلف احتياجات المكتب بشأن الاحتفاظ بوثـائق المهـام         ٦٠/أ

 على سبيل المثال ما إذا كانـت وثـائق    ،الاحتفاظ وفقا لطبيعة المهام وظروف المكتب     
 وقـد    .المهام لازمة لتوفير سجل بالأمور ذات الأهمية المستمرة للمهـام المـستقبلية           

 مثل ما إذا كان هناك قانون أو لـوائح    ، لاحتفاظ أيضا على عوامل أخرى    تتوقف فترة ا  
 أو مـا إذا كانـت توجـد          ، تنص على فترات احتفاظ محددة الأنواع معينة من المهام        

  .تنظيمية معينة فترات احتفاظ متعارف عليها حالة عدم وجود متطلبات قانونية أو

 سـنوات مـن تـاريخ تقريـر         تقل فترة الاحتفاظ عادة عن خمس      ألايجب   ٦١/أ
  . إذا كان لاحقا ، أو تاريخ تقرير المراقب للمجموعة ،المراقب

 ـ       ى  تتضمن الإجراءات الت   ٦٢/أ ى يتخذها المكتب للاحتفاظ بوثائق المهام تلـك الت
  : على سبيل المثال ،خلال فترة الاحتفاظ" ٤٧"تمكنه من الوفاء بمتطلبات فقرة 

   ،هام والوصـول إليهـا خـلال فتـرة الاحتفـاظ     القدرة على استرجاع وثائق الم  
حالة الوثائق الإلكترونية طالما أن التقنية الأساسية يمكن تحديثها أو تغييرها           ى  خاصة ف 

  .بمرور الوقت

تمت على وثائق المهـام  ى   توفير سجل بالتغييرات الت     ، حيثما يكون ذلك ضروريا   
  .بعد أن يكون قد تم الانتهاء من تجميع ملفات المهام

وثائق المهـام محـددة      إلى   تمكين الأطراف الخارجية المرخص لها من الوصول      
   .الجودة أو الأغراض أخرى وفحصها لأغراض مراقبة
   :)أوراق العمل(ملكية وثائق المهام 

 فإن وثائق المهـام تكـون ملـك          ، ما لم ينص قانون أو لائحة بخلاف ذلك        ٦٣/أ
ل أجزاء أو بعض من وثائق المهـام متاحـة           ويجوز للمكتب وفقا لتقديره جع      ، للمكتب
 ـ ، شريطة ألا يضعف مثل هذا الإفصاح من صـحة العمـل المنفـذ            ، لعملائه ى  أو ف

  .استقلال المكتب أو الأفراد العاملين فيه
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 ةـالمتابع

  :)"٤٨"راجع الفقرة (متابعة سياسات وإجراءات مراقبة الجودة بالمكتب 

بسياسات وإجراءات مراقبـة الجـودة هـو        إن الغرض من متابعة الالتزام       ٦٤/أ
 : ىتوفير تقييم لما يل

  .التقيد بالمعايير المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها

  . ومطبق بشكل فعال ،ما إذا كان نظام مراقبة الجودة قد تم تصميمه بشكل مناسب

 تطبيقهـا بـشكل      مراقبة الجودة بالمكتب قد تـم      وإجراءاتما إذا كانت سياسات     
يصدرها المكتب أو الشركاء المسؤولين عن المهام       ى   بحيث تكون التقارير الت     ، مناسب

  .ملائمة للظروف

 : ىتتضمن الدراسة والتقييم المستمر لنظام مراقبة الجودة أمور مثل ما يل ٦٥/أ

 : ىالقيام بالآت

نونيـة والتنظيميـة   المعايير المهنية والمتطلبـات القا ى متابعة التطورات الجديدة ف 
 حيثمـا يكـون ذلـك        ،  وكيف تنعكس على سياسات وإجراءات المكتب       ، المعمول بها 

  .ملائما

الحصول على إقرارات مكتوبة بشأن الالتزام بالسياسات والإجـراءات المتعلقـة           
    .بالاستقلالية

  .ذلك التدريبى  بما ف ،المستمرى التطوير المهن

  مـع العمـلاء    بول المهام واسـتمرار العلاقـات     دراسة القرارات ذات العلاقة بق    
   .والمهام الأخرى

ى سيتم إدخالها ف  ى  سيتم اتخاذها والتحسينات الت   ى  تحديد الإجراءات التصحيحية الت   
ذلك توفير تعليقات وملاحظات على سياسات وإجراءات المكتب فيمـا          ى   بما ف   ، النظام

  .يتعلق بالتعليم والتدريب

 ـ   ى  ن بالمكتب بأوجه الضعف الت     المناسبي الأفرادإبلاغ      ،النظـام ى  تم تحديـدها ف
   .الالتزام به  أو في ،مستوى فهم النظامى أو ف
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المكتب بحيث يتم إجراء التعديلات اللازمـة  ى المتابعة من قبل الأفراد المناسبين ف   
  .فورا على سياسات وإجراءات مراقبة الجودة

 بدورة تمتد    ، على سبيل المثال    ، قد تحدد سياسات وإجراءات دورة الفحص      ٦٦/أ
ذلك توقيت اختيار المهام    ى   بما ف   ،  وتعتمد طريقة تنظيم دورة الفحص      .لثلاث سنوات 

 : ى مثل ما يل ،الفردية على عدة عوامل

  .المكتبحجم 
 .ى عدد الفروع وموقعها الجغراف

  .نتائج إجراءات المتابعة السابقة

 والمكاتب والمؤسسات علـى سـبيل       لدى كل من الأفراد   ى  مستوى الصلاحية الت  
   ، المثال ما إذا كانت المكاتب الفردية مرخص لها للقيام بعمليات فحص خاصـة بهـا              

  . من يقوم بذلك .أو ما إذا كان المكتب هو فقط

  .ى طبيعة ومدى تعقد ممارسات المكتب وهيكله التنظيم
  .المخاطر المرتبطة بعملاء المكتب وبعض مهام المراجعة المحددة

 وقد يتم اختيار الـبعض منهـا         ، تتضمن آلية الفحص اختيار المهام الفردية      ٦٧/أ
 قد يأخذ المكتب     ،  وعند تحديد نطاق عمليات الفحص      . مسبق لفريق العمل   إخطاردون  

 لا يعمـل برنـامج     .المستقلى  حسابه نطاق أو استنتاجات برنامج الفحص الخارج      ى  ف
  . بالمكتب الخاصى  المتابعة الداخل المستقل كبديل لبرنامججىالفحص الخار

 كاتب الصغيرةاعتبارات خاصة بالم
حالة المكاتب الصغيرة قد توجد حاجة لتنفيذ إجراءات المتابعة بمعرفـة           ى  ف ٦٨/أ

  الأفراد المسؤولين عن تصميم وتطبيق سياسات وإجراءات مراقبـة الجـودة بالمكتـب      
لديه عـدد  ى قد يختار المكتب الذ و .الإصدارتنفيذ فحص ما قبل ى أو ممن يشاركون ف   

خر للقيـام   آمؤهل تأهيلا مناسبا أو مكتب      ى  محدود من الأفراد استخدام شخص خارج     
ع  وبدلا من ذلك قـد يـض     . المتابعة الأخرى  والإجراءاتبعمليات الفحص على المهام     

  الموارد مع منظمـات مناسـبة أخـرى لتـسهيل         ى  المكتب ترتيبات بشأن المشاركة ف    
  .تابعةأنشطة الم
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٤٦

  :")٥٠"راجع الفقرة (الإبلاغ عن أوجه القصور 

تـم تحديـدها للعـاملين بخـلاف        ى   عن أوجه القصور الت    الإبلاغلا يلزم    ٦٩/أ
حـدث فيهـا    ى  ن عن المهام ذات الصلة أن تتضمن تحديدا للمهام الت         يالشركاء المسؤول 

 عـن  الإبـلاغ   على الرغم من أنه قد تكون هناك حالات قد يكون فيها         ، أوجه القصور 
ن بشكل سليم بخلاف الـشركاء      يأوجه القصور أمرا ضروريا للوفاء بمسؤوليات العامل      

  .ن عن المهاميالمسؤول

 الشكاوى والادعاءات

  :")٥٥ "الفقرةراجع (مصدر الشكاوى والادعاءات 

 )من الواضح أنها غيـر جديـة     ى  بخلاف تلك الت  (قد تنشأ الشكاوى والادعاءات      ٧٠/أ
أو   وقد تكون مقدمة من قبل العاملين بالمكتب أو العمـلاء      .و خارج المكتب  من داخل أ  

آخـرين    وقد يتم استلامها من أعضاء فريق العمـل أو مـن أفـراد              .أطراف أخرى 
  .بالمكتب

  :")٥٦"رة قراجع الف(اسات وإجراءات التحقيق سي

قد تتضمن السياسات والإجراءات الموضـوعة للتحقيـق مـن الـشكاوى             ٧١/أ
  :يشرف على التحقيق لادعاءات على سبيل المثال أن الشريك الذيوا

  .لديه الخبرة الكافية والمناسبة 

   .يتمتع بصلاحية داخل المكتب
  .المهمة بطريقة أخرىى لا يشارك ف

  .عند الضرورةى يشرف على التحقيق بإشراك مستشار قانونى قد يقوم الشريك الذ

 : اعتبارات خاصة بالمكاتب الصغيرة

 قد لا يكون من الممكن       ، لديها عدد قليل من الشركاء    ى  حالة المكاتب الت  ى   ف ٧٢/أ
 ومـن الممكـن أن       .المهمـة ى  لا يشارك ف  أيشرف على التحقيق    ى  عمليا للشريك الذ  

 مـؤهلاً ى  ن الأفراد خدمات شخص خـارج     وتستخدم هذه المكاتب الصغيرة والممارس    
  .تحقيق من تلك الشكاوى والادعاءات مناسبا أو مكتب آخر للقيام بالتأهيلاً
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٤٧

   :")٥٧"راجع الفقرة (توثيق نظام مراقبة الجودة 
 ـ   ى  يعد شكل ومحتوى التوثيق الذ     ٧٣/أ   لكـل عنـصر   ى  يدل على التشغيل العمل

   ،  ويعتمد على عـدة عوامـل      ،ى  مهن  حكم مسألةى  من عناصر نظام مراقبة الجودة ه     
 : ىذلك ما يلى بما ف

 .روع حجم المكتب وعدد الف

 .طبيعة ومدى تعقيد ممارسات المكتب وهيكله التنظيمى 

 ـ إد تستخدم المؤسسات قواعد بيانات       ق  .وعلى سبيل المثال   توثـق أمـور    ى  لكترونية لك
  . ونتائج متابعة عمليات الفحص ،وعمليات تقييم الأداء  ، مصادقات الاستقلالية:مثل

 إجـراءات    : على سبيل المثال    ، يتضمن التوثيق المناسب المتعلق بالمتابعة     ٧٤/أ
  :يتعين فحصها منهاى ذلك الإجراء المتعلق باختيار المهام المكتملة التى  بما ف ،المتابعة

  :سجل تقييم لـ

  .التقيد بالمعايير المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها

  .مطبق بشكل فعال و ،ما إذا كان نظام مراقبة الجودة قد تم تصميمه بشكل ملائم

 بحيـث    ،  مراقبة الجودة بالمكتب قد تم تطبيقها بشكل ملائـم         وإجراءاتما إذا كانت سياسات     
  .يصدرها المكتب أو الشركاء المسؤولون عن المهام ملائمة للظروفى تكون التقارير الت

 وأساس تحديد ما إذا كان       ، تمت ملاحظتها وتقييم أثرها   ى  تحديد أوجه القصور الت   
  .الإجراءوطبيعة هذا ى إضاف اتخاذ إجراءى الضرورمن 

 : اعتبارات خاصة بالمكاتب الصغيرة

توثيـق نظـم مراقبـة      ى   قد تستخدم المكاتب الصغيرة طرقًا أكثر بساطة ف        ٧٥/أ
   .التحقق وأشكال أدلة العمل  مثل الملاحظات وقوائم ،الجودة الخاصة بها




